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1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

Jamf School ist das genutzte Mobile Device Management (MDM) zur Verwaltung der iPads 

und Apple TVs. Jamf School erlaubt es Informationen zu Geräten, Gruppen, Benutzern, 

Profilen, Einstellungen, Betriebssystem und Apps einzusehen. Zudem können fast alle 

Geräteeinstellungen verwaltet werden. 

Der Apple School Manager ermöglicht es Apps beziehungsweise Lizenzen käuflich zu 

erwerben. 

Aktualisierungen 

Betriebssystem-Aktualisierungen und App-Aktualisierungen müssen über Jamf angestoßen 

werden. Sie werden dann auf den Geräten ausgeführt, wenn sie eine WLAN-Verbindung 

haben und der Akku ausreichend geladen ist. Diese über Jamf angestoßenen 

Aktualisierungen können etwas Zeit in Anspruch nehmen, sowohl bis sie Beginnen als auch 

ihre Dauer, daher sollten sie beispielsweise nicht kurz vor dem Unterricht angestoßen werden. 

Datenschutz 

Zu beachten ist, dass Benutzer aus datenschutzrechtlicher Sicht NICHT mit Klarnamen oder 

anderen identifizierbaren Merkmalen angelegt werden sollen. Dies empfiehlt das 

Schulverwaltungsamt ausdrücklich! Letztendlich liegt die Verantwortung für den Datenschutz 

aber bei den Schulen. 

Dienstleister 

Die Gesellschaft für digitale Bildung (GfdB) ist der unterstützende Dienstleister und bei Fragen 

und Problemen die erste Anlaufstelle. Die GfdB sperrt unter anderem bei Admin-Änderungen 

an den Schulen alte Zugänge und legt neue an.  

Erreichbarkeit 

Bei dem Dienstleiter GfdB können Sie unter https://gfdb.freshdesk.com/ Supportanfragen und 
Tickets eröffnen. Telefonisch erreichen Sie die GfdB unter der Hotline +49 221 650 324 10. 
Alternativ können Sie per E-Mail Kontakt aufnehmen (gfdb-bochum@convergetp.de).  

Das Schulverwaltungsamt erreichen Sie telefonisch unter der Hotline 0234 910-1550. Diese ist 
montags bis donnerstags von 7:30 bis 15:30 Uhr und freitags von 7:30 bis 13 Uhr erreichbar. 
Alternativ können Sie das Schulverwaltungsamt per E-Mail (Medienservice@bochum.de) 
erreichen. 

2. ÜBERBLICK DER BEREICHE 

2.1.  DASHBOARD 

Das Dashboard öffnet sich bei der Anmeldung in Jamf School automatisch. Es dient als 

Einstiegspunkt und stellt einige Informationen übersichtlich zusammen. So werden die 

Gesamtzahlen der Geräte und Nutzer angezeigt, beliebte Apps, die aktuelle Verteilung der 

Betriebssystemversionen und der Gerätemodelle. 

Sie können jederzeit zu dem Dashboard zurückkehren, indem Sie in dem Reiter am linken 

Bildschirmrand auf Dashboard klicken. 
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2.2.  GERÄTE 

2.2.1. GERÄTE-BESTAND 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter Geräte 

> Bestand alle dem Standort zugeordneten Geräte 

angezeigt werden. 

 

In der dortigen Liste werden unter anderem Informationen 

wie der Gerätename und die Seriennummer angezeigt, 

ebenso wann sie das letzte Mal verbunden waren. Nach 

diesen Spalten können die Einträge sortiert werden. 

Des Weiteren sind eine Suche und die Anwendung von Filtern 

in dieser Übersicht möglich. 

Mit einem Klick auf eines der Geräte (Icon oder Name) öffnet 

sich eine Detailseite des ausgewählten Gerätes. 
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2.2.2. GERÄTE-DETAILS 

 

Bei den Geräte-Details wird eine Vielzahl an Informationen angezeigt. Dazu gehören Modell, 

Seriennummer, Betriebssystemversion, Ladestand, verfügbarer Speicherplatz, ob ein Code 

zum Entsperren nötig ist und Informationen zum Online-Status. Es wird auch ein ungefährer 

Standort angezeigt. Dieser basiert allerdings nur auf einem naheliegenden Internetknoten 

und kann nicht bei Verlust des Gerätes zur Wiederauffindung genutzt werden. 

In der Kategorie Sicherheit, wo angezeigt wird ob ein Code für das Entsperren des Geräts 

eingestellt ist, kann dieser auch gelöscht werden. 

  



 6 

2.2.3. QUICK-ACTIONS 

Die Quick Actions, links neben den angezeigten 

Detailinformationen, beinhalten einige relevante 

Funktionen zur Verwaltung des Geräts. Hier 

können Passwörter für Einschränkungen gelöscht 

werden, oder auch Neustarts angestoßen 

werden. Ebenso kann hier das Gerät, bei aktiver 

Internetverbindung, gesperrt werden. Dazu kann 

auch eine Sperrnachricht eingegeben werden, 

die dann auf dem iPad angezeigt wird. 
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2.2.4. GERÄTE-UPDATES 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter 

Geräte > Updates alle ausstehenden Aktualisierungen 

der Betriebssysteme der iPads eingesehen werden. 

Unterhalb der auch hier setzbaren Filter werden alle 
unterschiedlichen Aktualisierungen der 
Betriebssystemversionen aufgereiht. Innerhalb dieser 
Reiter sind alle Geräte aufgeführt, welche diese 
Aktualisierung benötigen. Setzt man nun Haken neben 
die gewünschten Geräte kann für diese Auswahl die 
Aktualisierungen heruntergeladen und/oder installiert 
werden. 

Das Kapitel Wie stoße ich Betriebssystem-
Aktualisierungen an? beschreibt dies im Detail. 
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2.2.5. GERÄTEGRUPPEN 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter 

Geräte > Gerätegruppen alle bestehenden Gruppen 

eingesehen und neue erstellt werden. 

Über Gerätegruppen können beispielsweise Apps, 

Bücher und Dokumente verteilt werden. Gruppen 

selbst können statisch oder dynamisch sein. Die Kapitel 

Was ist der Unterschied zwischen dynamischen und 

statischen Gruppen? und Wie erstelle ich eine neue 

Gruppe (dynamisch / statisch)? gehen näher hierauf 

ein und zeigen Beispiele dazu. 

Mit einem Klick auf eine Gruppe öffnet sich eine 

Übersicht für diese, in welcher Details, Mitglieder, Apps 

und Profile angezeigt werden. In diesen Kategorien 

können auch neue Mitglieder, Apps und Profile der 

aktuellen Gruppe hinzugefügt werden. 
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2.3.  BENUTZER 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter 

Benutzer > Benutzer alle dem Standort zugeordneten 

Benutzer angezeigt und verwaltet werden. Über + Benutzer 

hinzufügen können neue Benutzer angelegt werden und 

die Schaltflächen Importieren und Exportieren erlauben 

den Import von Benutzern aus einer CSV-Datei, respektive 

den Export. 

Benutzeraccounts und Geräte können verknüpft werden. 

So können unter anderem alle Geräte eines Benutzers 

eingesehen werden. Benutzer können zu Gruppen 

hinzugefügt werden, um diese Benutzergruppen 

beispielsweise als Filterkriterium für dynamische Gruppen zu 

nutzen. Werden Benutzergruppen erstellt und verwendet, 

kann es sich anbieten eine Schülergruppe und eine 

Lehrergruppe zu pflegen. 

Um einem Benutzer Geräte zuzuweisen, klicken Sie unter 

Benutzer > Benutzer auf den entsprechenden Benutzer, 

wechseln von dessen Profil zu Geräte und klicken auf + 

Gerät zuweisen. In dem sich öffnenden Fenster suchen Sie 

das passende Gerät und klicken auf Gerät auswählen. 

Zu beachten ist, dass Benutzer aus datenschutzrechtlicher 

Sicht NICHT mit Klarnamen oder anderen identifizierbaren 

Merkmalen angelegt werden sollen. Dies empfiehlt das 

Schulverwaltungsamt ausdrücklich! Letztendlich liegt die 

Verantwortung für den Datenschutz aber bei den Schulen. 

Zudem ist eine Nutzung mit tatsächlichem Mehrwert zum aktuellen Zeitpunkt noch eher 

ungewiss, da Schülerinnen und Schüler noch über keine Apple IDs verfügen. 
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2.4.  KLASSEN 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter Klassen 

alle bestehenden Klassen eingesehen und neue erstellt 

werden. 

Die hier erstellten Klassen können mit Apples Classroom App 

oder mit den Jamf Teacher und Jamf School Student Apps 

genutzt werden. Werden mit den Klassen die Strukturen der 

Schule nachgebildet, können im Unterricht effektiv die 

Geräte der Schülerinnen und Schüler gesteuert werden. So 

kann beispielsweise der Single App Modus aktiviert oder 

auch Inhalte verteilt werden. 

Mit einem Klick auf + Klasse hinzufügen wird der 

Erstellungsdialog für Klassen geöffnet. Hier muss ein Name 

vergeben werden und optional eine Beschreibung, dann 

klicken Sie auf Weiter. 

 

Mit einem Klick auf + Schüler hinzufügen können Sie der 

Klasse Schüler hinzufügen. Dazu öffnet sich ein weiterer Dialog. Suchen Sie hier nach den 

passenden Schülerinnen und Schülern, klicken jeweils auf Hinzufügen und schließen Sie diesen 

Dialog, wenn alle Schülerinnen und Schüler hinzugefügt sind. 

 

 

 

 

Das Hinzufügen von Lehrerinnen 

und Lehrern gestaltet sich wie der 

Prozess des Hinzufügens von 

Schülerinnen und Schülern. Zum 

Schluss klicken Sie auf Fertig 

stellen. Nun können Sie mit einem Klick auf die Klasse gefolgt von einem Klick auf + Geteilte 

iPad Geräte hinzufügen dieser Klasse geteilte Geräte zuordnen. Weitere Optionen erhalten 

Sie, wenn Sie einen Haken vor eine Klasse setzen, unter anderem können so Einstellungen aus 

anderen Klassen kopiert werden zur Verminderung des Verwaltungsaufwandes. 
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2.5.  VORFÄLLE 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand kann unter Vorfälle 

eine Art Ticketsystem gefunden werden. Die Rechte hierfür 

sind eingeschränkt, da diese Funktion innerhalb der Stadt 

Bochum nicht genutzt wird. 

Bei Anliegen, Problemen, Tickets und Supportanfragen 

wenden Sie sich bitte an die ThinkRED oder das 

Schulverwaltungsamt. Kontaktmöglichkeiten zu beiden 

finden Sie in dem Kapitel Allgemeine Informationen unter 

dem Punkt Erreichbarkeit. 

  



 12 

2.6.  PROFILE 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter Profile 

> Übersicht alle bestehenden Profile eingesehen und neue 

erstellt werden. 

Profile fassen eine Vielzahl von Einstellungen zusammen, um 

all diese einfach auf eine Menge von iPads zu übertragen. 

Mit einem Klick auf ein Profil der Übersicht öffnet sich dieses 

und kann bearbeitet werden. 

Hier finden sich auch Profile, die nicht von Nutzenden 

bearbeitet werden können, da sie vom Medienzentrum 

erstellt und verwaltet werden. Diese stellen zum Beispiel 

sicher, dass wichtige grundlegende Einstellungen und 

Funktionen nicht deaktiviert werden können. So wird die 

Verwaltbarkeit der Geräte und deren optimale 

Funktionsweise aufrechterhalten. 
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2.7.  APPS 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter Apps 

> Bestand alle zu verwaltenden Apps eingesehen und 

neue hinzugefügt werden. 

Zudem können die von Benutzern installierten Apps 

eingesehen werden und auch solche, die beispielsweise 

von Lehrpersonal angefordert wurden. Auch 

Aktualisierungen für Apps aus dem App Store können 

eingesehen und angestoßen werden. Hier ist also das 

Verteilen, Löschen und Aktualisieren von Apps möglich. 

Wichtig ist, wenn neue Apps über den Apple School 

Manager bezogen wurden, die Schaltfläche 

Synchronisierung mit Apple School Manager zu betätigen, 

damit Jamf auf dem neuesten Stand ist und auch die 

neuen Apps verwaltet werden können. 

Nicht jede App kann per Jamf School verwaltet werden. 

Die Anforderung an die App selbst ist, dass sie entweder 

kostenlos erhältlich ist, oder aber als Teil von 

Volumenkäufen über VPP-Guthaben erworben wurde. Des 

Weiteren müssen die Geräte iOS 5 oder neuer 

beziehungsweise tvOS 10.2 oder neuer als Betriebssystem 

aufweisen. 

Das Kapitel Wie installiere ich eine neue (kostenlose) App 

auf meinen verwalteten iPads? erklärt wie kostenlose und 

kostenpflichtige Apps installiert werden können. Dabei werden einer Gerätegruppe Apps 

hinzugefügt. Es ist auch möglich für Apps festzulegen an welche Gruppen sie verteilt werden 

sollen. 

Suchen Sie dazu unter Apps > Bestand die passende App und setzen vor dem Namen den 

Haken. Anschließend klicken Sie auf Bereich bearbeiten. 
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Klicken Sie in das Feld Bereich und wählen die Gerätegruppe aus an welche die App verteilt 

werden soll. Wiederholen Sie diesen Vorgang biss alle gewünschten Gruppen ausgewählt 

sind. Klicken Sie nun auf Speichern, um die App an die eingestellten Gruppen zu verteilen. 
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2.8.  DOKUMENTE 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter 

Dokumente > Bestand alle zu verwaltenden Dokumente 

und Bücher eingesehen und über die Schaltfläche + 

Dokument hinzufügen neue hinzugefügt werden. Diese 

organisationseigenen Inhalte können an beliebige Geräte 

verteilt werden. Wurden Inhalte über den Apple School 

Manager bezogen, ist es wichtig die Schaltfläche 

Synchronisierung mit Apple School Manager zu betätigen, 

damit diese Inhalte auch verwaltet werden können. 

Dokumente und Bücher können an einzelne Geräte verteilt 

werden, indem das passende Gerät unter Geräte > 

Bestand gesucht und angeklickt wird. Neben den 

Gerätedetails befindet sich links der Reiter Dokumente. 

Nach einem Klick auf diesen öffnet sich die Übersicht aller 

auf dem Gerät befindlichen Dokumente. Hier können über 

+ Dokument hinzufügen ein oder mehrere Dokumente 

hinzugefügt werden. 

Inhalte können aber auch direkt an Gerätegruppen verteilt 

werden. Das Kapitel Wie erstelle ich eine neue Gruppe 

(dynamisch / statisch)? zeigt, wie Inhalte bei der Erstellung 

einer neuen Gruppe hinzugefügt werden können. 

Ebenso ist es möglich Inhalte aus Dokumente > Bestand 

Gerätegruppen zuzuweisen. Dazu können Sie die 

gewünschten Inhalte über die Suche filtern, dann vor den 

passenden Inhalt einen Haken setzen und auf die 

Schaltfläche Bereich bearbeiten klicken. 
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Klicken Sie in das Feld Bereich und wählen die Gerätegruppe aus an welche die Dokumente 

oder Bücher verteilt werden sollen. Wiederholen Sie diesen Vorgang biss alle gewünschten 

Gruppen ausgewählt sind. Klicken Sie nun auf Speichern, um die Inhalte an die eingestellten 

Gruppen zu verteilen. 
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2.9.  HINTERGRUNDBILDER 

In dem Reiter am linken Bildschirmrand können unter 

Hintergrundbilder alle hinterlegten Hintergrundbilder 

eingesehen, gelöscht und neue hochgeladen werden. 

Um ein neues Bild hinzuzufügen, klicken Sie auf + Upload 

Wallpaper. Ein vorhandenes Bild kann gelöscht werden mit 

einem Klick auf die Mülltonne oberhalb des zu löschenden 

Bildes. 

 

Dieser Hintergrund-Reiter setzt auf keinem Gerät ein 

Hintergrundbild fest. Er dient als eine Art Datenbank aus der 

beispielsweise bei Profilen ein Hintergrundbild zum 

Einrichten ausgewählt werden kann. So muss nicht dort 

jeweils dezentral ein Bild hochgeladen werden, stattdessen 

geschieht dies hier an zentraler Stelle. 

Die Hintergrundbilder sollten in der Bildschirmauflösung der 

jeweiligen Geräte hochgeladen werden, um eine korrekte 

Anzeige sicherzustellen. Die jeweiligen Auflösungen für 

beispielsweise iPads können bei Apple eingesehen werden 

(https://support.apple.com/specs/ipad). 
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2.10. ORGANISATION 

Der Großteil des Reiters Organisation am linken 

Bildschirmrand dient der übergeordneten Verwaltung von 

Rechten und Standorten. Diese wird vom 

Schulverwaltungsamt und der ThinkRED übernommen. 

Unter Organisation > Importieren/exportieren können Sie in 

anderen Quellen erstellte CSV-Dateien importieren, um 

daraus Benutzer zu erstellen, die Klassen oder Geräten 

zugeordnet werden sollen. Dazu klicken Sie in der Übersicht 

auf die Schaltfläche Benutzer aus CSV-Datei importieren. 

 

Dies kann das Anlegen von Benutzern erleichtern. 

Allerdings empfiehlt das Schulverwaltungsamt keine 

Klarnamen oder andere eindeutig identifizierbare Namen zu verwenden. Letztendlich liegt 

die Verantwortung für den Datenschutz aber bei den Schulen. 

Unter Organisation > Vereinbarungen > + Neue Vereinbarungen erstellen können 

Benutzervereinbarungen angelegt werden, welchen die nutzenden Personen während der 

automatischen Geräteregistrierung zustimmen müssen. Wurden Vereinbarungen angelegt, 

können diese unter Profile > Profile für die automatische Geräteregistrierung > Onboarding > 

Vereinbarung hinzufügen in den Prozess eingebunden werden. 
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3. FAQS UND KONKRETE THEMEN 

3.1.  WIE ERSTELLE ICH EIN PROFIL, Z.B. ZUR AUTOMATISCHEN VERBINDUNG MIT 

EINEM WLAN? 

Klicken Sie auf Profile > Übersicht und dann auf Profil erstellen. 

 

 

 

Wählen Sie als Gerätegruppe beziehungsweise Plattform iOS aus. 
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Klicken Sie für den Registrierungstyp auf Geräteregistrierung und anschließend auf Weiter. 

 

 

 

Geben Sie dem Profil einen Namen und optional eine Beschreibung und klicken Sie 

anschließend auf Weiter. 
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(Optional) Wird der Haken bei Zeitfilter verwenden gesetzt, können Zeiträume (Wochentage, 

Start- und Endzeiten) angegeben werden in denen das Profil installiert wird. 

 

 

 

Mit einem Klick auf Fertig stellen wird das Profil erstellt. 
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Danach öffnet sich das neu angelegte Profil. Hier klicken Sie auf WLAN und dann auf 

Konfigurieren. 

 

 

 

Es öffnen sich die Einstellungen. Hier geben Sie den Namen des WLAN an, stellen sicher, dass 

der Haken bei Automatisch verbinden gesetzt ist, wählen unter Sicherheit > Persönlich > 

Automatisch (nicht aus dem Bereich Enterprise) aus, geben Sie das Passwort in dem 

passenden Feld an und klicken Sie auf Speichern. 
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Unter Geräte > Bestand > spezifische(s) Gerät(e) kann ausgewählten Geräten das Profil 

zugewiesen werden. Dazu auf Verwaltete Profile und dann Profil hinzufügen klicken. In dem 

sich öffnenden Fenster hinter dem passenden Profil auf Hinzufügen klicken. 

 

Sinnvoller ist es das Profil direkt einer Gerätegruppe zuzuweisen, um den Verwaltungsaufwand 

gering zu halten. Dazu auf Geräte > Gerätegruppen klicken und dann auf den Namen der 

Gruppe, welcher das Profil hinzugefügt werden soll. 
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Klicken Sie auf Profile und dann auf Hinzufügen. 

 

 

 

Suchen Sie das hinzuzufügende Profil in der Liste und klicken Sie bei diesem auf Automatisch, 

um es in die Liste der ausgewählten Profile zu übernehmen. Anschließend klicken Sie auf 

Hinzufügen. 
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3.2.  WIE INSTALLIERE ICH EINE NEUE (KOSTENLOSE) APP AUF MEINEN 

VERWALTETEN IPADS? 

Wenn Sie eine neue kostenlose App installieren möchten, folgen Sie den Schritten in diesem 

Kapitel. Sind die gewünschten Inhalte kostenpflichtig, folgen Sie bitte zuerst den Anweisungen 

in dem Kapitel Wie erwerbe ich kostenpflichtige Apps?, um Guthaben für den Kauf verfügbar 

zu machen. 

Loggen Sie sich im Apple School Manager ein, klicken Sie auf Apps und Bücher und suchen 

dann nach der gewünschten App. 

 

Klicken Sie auf die gewünschte App, wählen den passenden Standort aus, geben die 

gebrauchte Anzahl an Lizenzen an und klicken Sie dann auf Laden. 
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Wechseln Sie nun nach Jamf. Klicken Sie auf App > Bestand und dann auf Synchronisierung 

mit Apple School Manager. 

 

 

 

Um die neue App zu verteilen, klicken Sie auf Geräte > Gerätegruppen und anschließend auf 

den Namen der Gruppe. 

 

 

 

 



 27 

Klicken Sie auf Apps und anschließend auf Hinzufügen. 

 

In dem neuen Fenster können Sie die Suchfunktion nutzen, um nach der passenden App zu 

suchen. Klicken Sie dann auf Automatisch, um die App in die Liste der ausgewählten Apps 

hinzuzufügen und anschließend auf Hinzufügen. Die App wird auf die entsprechenden 

Geräte verteilt (bei aktiver WLAN-Verbindung). Dies kann allerdings ein wenig Zeit in Anspruch 

nehmen. 
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3.3.  WIE ERWERBE ICH KOSTENPFLICHTIGE APPS? 

Für die Installation kostenpflichtiger Apps muss sogenanntes VPP-Guthaben erworben 
werden, um im Apple School Manager Lizenzen kaufen zu können. Für jedes Gerät, welches 
die App nutzen soll, muss eine Lizenz erworben werden. Dieses Guthaben ist aus dem 
Schulbudget zu zahlen. Zudem kann einmal gekauftes VPP-Guthaben nicht in Geld 
zurückgewandelt werden. 

Zum Kauf von VPP-Guthaben wenden Sie sich bitte an die ThinkRED, Kontaktdaten finden Sie 
in dem Kapitel Allgemeine Informationen unter dem Punkt Erreichbarkeit. Diese erstellt einen 
Voucher, also einen Gutschein in Höhe des gewünschten Betrages. Melden Sie sich nun im 
Apple School Manager an. Klicken Sie auf Ihren Account, dann auf Einstellungen, auf 
Zahlungen und Rechnungen und dann auf Hinzufügen unter Store-Guthaben. Geben Sie nun 
den Gutscheincode ein. 

 

Anschließend können Sie den Schritten in dem Kapitel Wie installiere ich eine neue 

(kostenlose) App auf meinen verwalteten iPads? folgen, um Ihre gewünschte App zu 

erwerben. Alternativ kann die ThinkRED als Serviceleistung das Buchen des Guthabens auf 

Ihren Standort und den Erwerb der App übernehmen. 

Weitere Informationen zu dem VPP-Guthaben können bei Apple abgerufen werden 
(Guthaben für das Programm für Volumenlizenzen (VPP) sicher von Apple erhalten - Apple 
Support (DE)).  
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3.4.  WIE LÖSCHE ICH EINEN VERGESSENEN SPERR-CODE? 

Um das betroffene Gerät in Jamf zu finden, benötigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die 

Seriennummer des Geräts. Klicken Sie auf Geräte > Bestand und nutzen gegebenenfalls die 

Suche. In der können Sie nach dem Gerätenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie 

das betroffene Gerät gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Geräts. 

 

 

In der Detailübersicht des Gerätes können Sie in dem Bereich Sicherheit den eingestellten 

Code entfernen indem Sie auf Code löschen klicken. Bestätigen Sie, dass Sie den Code 

löschen wollen mit einem Klick auf Code löschen in dem Fenster, welches sich öffnet. 
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3.5.  WIE SPERRE ICH EIN IPAD PER FERNZUGRIFF? 

Um das betroffene Gerät in Jamf zu finden, benötigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die 

Seriennummer des Geräts. Klicken Sie auf Geräte > Bestand und nutzen gegebenenfalls die 

Suche. In der können Sie nach dem Gerätenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie 

das betroffene Gerät gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Geräts. 

 

 

 

In der Detailübersicht des Gerätes können Sie in dem Bereich Quick Actions das ausgewählte 

Gerät sperren. Klicken Sie dazu auf Gerät sperren. 
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Es öffnet sich ein Fenster in dem Sie eine Sperrnachricht eingeben können, welche auf dem 

gesperrten Gerät angezeigt wird. Mit einem Klick auf Gerät sperren wird das Gerät bei aktiver 

WLAN-Verbindung gesperrt. 
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3.6.  WIE STOßE ICH BETRIEBSSYSTEM-AKTUALISIERUNGEN AN? 

Klicken Sie auf Geräte > Updates. In der Übersicht der unterschiedlichen 

Betriebssystemversionen wechseln Sie in die Kategorie der Version, die installiert werden soll. 

Setzen Sie dann Haken an die zu aktualisierenden Geräte. 

 

 

 

Für ein einzelnes Gerät kann eine Aktualisierung mit einem Klick auf Aktualisieren und dann 

Installieren oder Herunterladen am rechten Rand durchgeführt werden. Für eine größere 

Auswahl stehen die blauen Schaltflächen Herunterladen und Installieren oberhalb der Liste 

der Geräte zur Verfügung. 
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3.7.  WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN DYNAMISCHEN UND STATISCHEN 

GRUPPEN? 

Gruppen können in der Art der Zuweisung von Mitgliedern voneinander unterschieden 

werden. Einerseits besteht die Möglichkeit Gruppen einzelne Mitglieder (Geräte) von Hand zu 

zuweisen. Diese Gruppen werden statisch genannt, da die Zuweisung von Geräten zu ihnen 

nicht auf Änderungen automatisch reagieren kann. Andererseits können Regeln definiert 

werden nach denen Geräte automatisch, ohne sie einzeln aufnehmen zu müssen, Gruppen 

hinzugefügt werden. Das sind dynamische Gruppen. 

Dynamische Gruppen bieten den Vorteil, nur bei der Erstellung der Gruppe einmal Regeln 

festlegen zu müssen. So müssen nicht, bei neuen Geräten diese von Hand immer den 

Gruppen manuell hinzugefügt werden. Welche Regeln und damit dynamische Gruppen 

einen Mehrwert bieten, hängt von dem jeweiligen Einsatzgebiet und –zweck der Geräte 

sowie den Gegebenheiten und Möglichkeiten vor Ort ab. Ebenso ist wichtig, was mit der 

Einteilung in Gruppen erreicht werden soll. Sinnvolle Einteilungen erleichtern die Verwaltung 

der Geräte und reduzieren den Arbeitsaufwand. 

 

Mögliche Beispiele für nützliche Regeln für dynamische Gruppen: 

• Eine Gruppe für Geräte mit einem freien Speicher von unter X%, um diese zu 

bereinigen und Speicherplatz für z.B. Betriebssystemaktualisierungen zu schaffen 

• Eine Gruppe für Geräte mit einer verbleibenden Akkuladung von unter X%, um bspw. 

bei Shared iPads eine Tiefenentladung zu vermeiden 

• Sind die iPads für Schülerinnen und Schüler anders benannt als die Geräte für 

Lehrkräfte, ist eine Einteilung in Gruppen nach dem Namen empfehlenswert, um 

bspw. allen Schülerinnen und Schülern schnell Apps zuweisen zu können 

• Sind Benutzer (nicht mit Klarnamen) und Klassen mit Klassenstufen angelegt, so 

können beispielsweise alle Geräte einer Stufe einer Gruppe hinzugefügt werden 
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3.8.  WIE ERSTELLE ICH EINE NEUE GRUPPE (DYNAMISCH / STATISCH)? 

Klicken Sie auf Geräte > Gerätegruppen und dann auf Gruppe hinzufügen. 

 

 

Geben Sie der Gruppe einen Namen und optional auch eine Beschreibung sowie ein Bild. 

Klicken anschließend auf Dynamische Gruppe oder Statische Gruppe, je nachdem ob Sie 

eine Gruppe mit dynamischer Mitgliederzuweisung oder statischen Mitgliedern erstellen 

möchten. 
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Dem Feld Informationen können Sie eine Beschreibung hinzufügen, welche in der Übersicht 

der Gerätegruppen neben der Gruppe angezeigt wird. Wählen Sie, wie die Apps der Gruppe 

im Anwendungsbereich der Gruppe in der Jamf Teacher beziehungsweise der Jamf School 

Student App angezeigt werden sollen. 

 

 

Bestehen bereits Profile, welche der neuen Gruppe hinzugefügt werden sollen, können Sie die 

Suche nutzen, um diese zu finden. Fügen Sie die gewünschten Profile der Liste der 

ausgewählten Profile hinzu, indem Sie bei den jeweiligen Profilen auf Automatisch klicken. 

Sind alle Profile hinzugefügt, klicken Sie auf Weiter. 
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Sollen der Gruppe bereits Apps hinzugefügt werden, können Sie die Suche nutzen, um diese 

zu finden. Fügen Sie die gewünschten Apps der Liste der ausgewählten Apps hinzu, indem Sie 

bei den jeweiligen Apps auf Automatisch klicken. Sind alle Apps hinzugefügt, klicken Sie auf 

Weiter. 

 

 

Sollen der Gruppe Dokumente hinzugefügt werden, können Sie die Suche nutzen, um diese 

zu finden. Fügen Sie die gewünschten Dokumente der Liste der ausgewählten Dokumente 

hinzu, indem Sie bei den jeweiligen Dokumenten auf Automatisch klicken. Sind alle 

Dokumente hinzugefügt, klicken Sie auf Weiter. 
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Bei der Zuweisung der Mitglieder unterscheiden sich dynamische und statische Gruppen 

voneinander. Statischen Gruppen werden Mitglieder fest zugewiesen. Dazu können Sie die 

Suche verwenden und nach allen aufgeführten Parametern suchen. Klicken Sie dann auf 

Add bei den hinzuzufügenden Geräten und abschließend auf Fertig stellen. 

 

 

Bei dynamischen Gruppen werden keine Mitglieder direkt der Gruppe hinzugefügt, sondern 

Regeln definiert, nach welchen Geräte automatisch der Gruppe hinzugefügt werden. Dazu 

können Sie mit der Schaltfläche Filter hinzufügen eine einzelne neue Regel hinzufügen und mit 

der Schaltfläche Gruppe hinzufügen eine neue Gruppe von Regeln anlegen. 
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Bei einer neuen Regel beziehungsweise einem neuen Filter können mit einem Klick auf         -

Regel auswählen- Inhalte aus den Kategorien Gerät, Inhaltscaching, FileVault, Sicherheit, 

Registrierung, iCloud und iTunes Store, Physische Region, Network, Profile, Benutzer, Geteiltes 

iPad und Apps gewählt werden. Nach der Auswahl einer Regel erscheinen weitere Optionen 

abhängig von der ausgewählten Regel. 

 

 

Wird beispielsweise Gerätemodell als Regel gewählt, so wird als nächster Schritt eines der 

folgenden oder keines der folgenden ausgewählt. 
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Anschließend können aus der Liste mehrere Gerätemodelle per Klick ausgewählt werden. 

Nach Modellen kann auch per Texteingabe gesucht werden, um die angezeigten Optionen 

einzugrenzen. 

 

 

Eine Vielzahl von Filtern beziehungsweise Regeln kann hinzugefügt werden. Ebenso können 

Sie zwischen Alle Regeln einhalten und Mindestens eine Regel einhalten wählen. Dabei ist die 

dunkelblau hinterlegte Option die momentan aktive. 
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Filter können in Gruppen gebündelt, Gruppen und Filter zusammen verwendet oder auch 

geschachtelt werden. Auch hier kann, für die einzelnen Gruppen, festgelegt werden, ob alle 

oder nur eine Regel erfüllt sein muss. 

 

 

Klicken Sie abschließend auf Fertig stellen, wenn alle Regeln eingestellt sind. 
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3.9.  WIE SETZE ICH EIN IPAD AUF WERKEINSTELLUNGEN ZURÜCK? 

Um das betroffene Gerät in Jamf zu finden, benötigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die 

Seriennummer des Geräts. Klicken Sie auf Geräte > Bestand und nutzen gegebenenfalls die 

Suche. In der können Sie nach dem Gerätenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie 

das betroffene Gerät gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Geräts. 

 

 

In der Detailübersicht des Gerätes finden Sie auf der linken Seite unter den Quick Actions die 

Schaltfläche Gerät löschen, welche das iPad auf Werkeinstellungen zurücksetzt, also alle 

Einstellungen, Daten und Apps löscht. 
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Bestätigen Sie in dem sich öffnenden Dialog mit einem Klick auf Löschen, dass Sie das Gerät 

tatsächlich auf Werkeinstellungen zurücksetzen möchten. Der Haken bei Wiederaufnahme 

des Betriebs sollte nicht gesetzt werden, da diese Funktion nicht von allen iOS 

Betriebssystemversionen unterstützt wird. 
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3.10. WIE LEERE ICH DEN SPEICHER VON IPADS? 

Gerade bei Geräten mit geringem internen Speicher kann dieser schnell an seine 

Kapazitätsgrenze gelangen. Leider bietet Jamf School keine einfach zugänglichen Optionen 

oder Methoden den Speicher der Geräte zu leeren durch beispielsweise das Löschen von 

temporären Daten. Den verfügbaren Speicherplatz zu beachten und Speicher frei zu halten 

ist unter anderem für die Installation von Betriebssystemaktualisierungen von Bedeutung. 

Verfügt ein Gerät nicht über genügend freien Speicher, schlägt eine Aktualisierung fehl und 

so werden eventuell sicherheitsrelevante Aktualisierungen nicht installiert. 

Es können lediglich Apps von Geräten mit fast vollem Speicher manuell entfernt werden. Hier 

ist aber zu beachten, dass Apps, welche über Profile oder Gruppen verteilt werden, 

automatisch wieder installiert werden. Diese müssten also aus den Profilen beziehungsweise 

Gruppen entfernt werden, wodurch sie auf kein Gerät mehr verteilt werden. Es können 

spezifische Profile erstellt werden mit nur wenigen verwalteten Apps, allerdings steigt so der 

Verwaltungsaufwand. 
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3.11. WIE (DE-)AKTIVIERE ICH DEN „VERLOREN“ MODUS BEI EINEM IPAD? 

Sollte ein iPad verloren gehen oder gestohlen werden, aktivieren Sie den „Verloren“ Modus. 

Dies sperrt das Gerät bei aktiver Internetverbindung und alle Daten, die sich auf diesem 

Gerät befinden, sind dadurch geschützt. Auch ein Zurücksetzen des Gerätes deaktiviert den 

„Verloren“ Modus nicht. 

Um das betroffene Gerät in Jamf zu finden, benötigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die 

Seriennummer des Geräts. Klicken Sie auf Geräte > Bestand und nutzen gegebenenfalls die 

Suche. In der können Sie nach dem Gerätenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie 

das betroffene Gerät gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Geräts. 

 

In der Detailübersicht des Gerätes finden Sie auf der linken Seite unter den Quick Actions die 

Schaltfläche Modus „Verloren“ aktivieren. 

 



 46 

Geben Sie eine Nachricht ein, die auf dem iPad angezeigt werden soll und optional eine 

Telefonnummer, unter der sich potentielle Finder des Gerätes melden können, um das Gerät 

wieder zurückzugeben. 

 

 

Ob sich ein iPad im „Verloren“ Modus befindet, können Sie unter Geräte > Gerätebestand 

sehen. Hier wird vor dem Namen des Gerätes Lost Mode angezeigt. 
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Möchten Sie den „Verloren“ Modus wieder deaktivieren, finden Sie die Schaltfläche Modus 

„Verloren“ deaktivieren in der Detailübersicht des Gerätes auf der linken Seite unter den 

Quick Actions. 

 

 

Klicken Sie, in dem sich öffnenden Fenster, zur Bestätigung auf Modus „Verloren“ 

deaktivieren. 
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3.12. KANN VON IPADS AUS GEDRUCKT WERDEN? 

Das Drucken von Dokumenten aller Art ist grundlegend mit jedem iPad möglich. Dazu müssen 

allerdings das iPad und der Drucker im selben Netzwerk sein. Zudem muss der Drucker AirPrint 

unterstützen. Sind beide Voraussetzungen erfüllt, kann der entsprechende Netzwerkdrucker 

auf dem iPad im Druck-Menü ausgewählt werden. 
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3.13. WELCHE CLOUD KANN ZUM SPEICHERN VON DATEN GENUTZT 

WERDEN? 

Das Schulverwaltungsamt stellt den Schulen Microsoft 365 zur Verfügung. Darin integriert sind 

die gängigen Office-Produkte wie Word, Excel und PowerPoint, sowie Microsofts Cloud-

Lösung OneDrive. 

Daten sollten daher nicht in der iCloud gespeichert werden, sondern in OneDrive. In jeder 

App, welche die Speicherung in einer Cloud ermöglicht, kann in den Einstellungen OneDrive 

hinzugefügt beziehungsweise ausgewählt werden. 
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3.14. WIE VERBINDE ICH EIN IPAD MIT PRÄSENTATIONSTECHNIK? 

Grundsätzlich kann ein iPad mit der genutzten Präsentationstechnik verbunden werden, um 

beispielsweise den Bildschirminhalt des Gerätes mit der Klasse zu teilen. Erforderlich dafür ist 

ein AirPlay-fähiges Präsentationsgerät, wie die interaktiven Tafeln von Prowise, oder ein Apple 

TV Gerät, das beispielsweise an einen Beamer oder anderen Bildschirm angeschlossen wird. 

Wichtig ist, dass sowohl das iPad als Sender, als auch die Präsentationstechnik, eine aktive 

Internetverbindung haben. Achten Sie darauf, dass sich beide Geräte für die Nutzung der 

integrierten AirPlay-Funktion in demselben Netzwerk befinden. 

Um die Verbindung zu starten, öffnen Sie auf 

dem iPad das Kontrollzentrum indem Sie von der 

oberen rechten Ecke des Touchscreens nach 

unten ziehen. Tippen Sie nun auf die 

Schaltfläche für die Bildschirmsynchronisierung 

(Symbol mit zwei übereinanderliegenden 

Rechtecken). 

Es wird eine Liste an verfügbaren Geräten 

angezeigt, mit denen Sie sich verbinden 

können. Tippen Sie nun auf den Namen des 

Gerätes mit dem Sie sich verbinden wollen. 

Zum Schluss zeigt das Gerät mit dem Sie sich 

verbinden wollen (die Präsentationstechnik) 

einen vierstelligen Code an, der auf dem iPad 

eingegeben werden muss. 

Möchten Sie die Verbindung zwischen iPad und 

Präsentationstechnik wieder beenden, öffnen 

Sie das Kontrollzentrum und tippen auf das Symbol zur Bildschirmsynchronisierung. 
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3.15. WIE GEHE ICH BEI EINEM SCHADENSFALL VOR? 

Sollte es bei einem Gerät zu einem Schadensfall kommen, benötigt das Schulverwaltungsamt 

zur Abwicklung zwingend ein ausgefülltes Schadensformular. Auf der Website Medienzentrum 

(Schulverwaltungsamt) | Stadt Bochum finden Sie unter der Kategorie Formulare (pdf) das 

Formular zur Schadensmeldung iPad & Zubehör. Bitte füllen Sie dieses aus und senden es an 

den Medienservice (Medienservice@bochum.de). Daraufhin wird sich der Medienservice 

schnellstmöglich bei Ihnen melden und das weitere Vorgehen klären. 

Aktuelle Informationen und Neuerungen hinsichtlich der Bearbeitung und Abwicklung von 

Schadensfällen finden Sie im Newsletter des Schulverwaltungsamtes unter Newsletter Schule 

vernetzt | Stadt Bochum.  
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3.16. WIE BINDE ICH EIGENFINANZIERTE GERÄTE IN JAMF SCHOOL EIN? 

Werden, beispielsweise von Eltern, eigenfinanzierte Geräte genutzt, müssen diese extra in 

Jamf School integriert werden, um verwaltet und damit reibungslos in den Schulalltag 

aufgenommen werden zu können. Die dadurch entstehenden Kosten für die 

Nachregistrierung und die JamF-Lifetime Lizenz werden von der Stadt Bochum übernommen. 

Wenden Sie sich für die Einbindung der Geräte bitte an die Dienstleister der Rednet bzw. der 

Gesellschaft für digitale Bildung. 

 

3.17 WIE TEILE ICH EINE INTERNETVERBINDUNG VOM MACBOOK MIT DEM 

IPAD? (TETHERING) 

 

Um eine bestehende Internetverbindung vom MacBook mit einem iPad zu teilen schließen sie 

zunächst das iPad mit dem 

Ladekabel am MacBook 

an. Sollte auf dem 

MacBook nun eine 

Meldung erscheinen ob sie 

die Verbindung zulassen 

wollen klicken sie bitte auf 

„Zulassen“. Gehen sie nun 

in die Einstellungen ihres 

MacBooks. In dem sich 

nun öffnendem Fenster 

wählen sie bitte auf der 

linken Seite den 

Menüpunkt „Allgemein“ 

und dann auf der rechten 

Seiten den Menüpunkt 

„Teilen“. 

Jetzt wählen sie bitte den 

Menüpunkt 

Internetfreigabe aus, 

indem sie auf das kleine 

„i“ Symbol klicken. 
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Aktivieren sie zunächst 

den Schalter in der Zeile 

„iPad-USB“, dies 

funktioniert nur wenn die 

Internetfreigabe 

Deaktiviert ist. Jetzt 

können sie die 

Internetfreigabe 

Aktivieren indem sie auf 

die Schaltfläche in der 

Zeile „Internetfreigabe:“ 

klicken. 

 

 

 

Als Letztes müssen sie nur 

noch in dem sich 

öffnenden Dialogfenster 

auf den Button 

„Aktivieren“ klicken. Nun 

sollten das 

angeschlossene iPad 

wieder eine 

Internetverbindung 

haben und Befehle von 

JamF empfangen 

können. 

 

 

 

 


