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1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Jamf School ist das genutzte Mobile Device Management (MDM) zur Verwaltung der iPads
und Apple TVs. Jamf School erlaubt es Informationen zu Geréaten, Gruppen, Benutzern,
Profilen, Einstellungen, Betriebssystem und Apps einzusehen. Zudem kénnen fast alle
Gerdateeinstellungen verwaltet werden.

Der Apple School Manager ermoglicht es Apps beziehungsweise Lizenzen kauflich zu
erwerben.

Aktualisierungen

Befriebssystem-Aktualisierungen und App-Aktualisierungen mussen Uber Jamf angestoBen
werden. Sie werden dann auf den Gerdten ausgefihrt, wenn sie eine WLAN-Verbindung
haben und der Akku ausreichend geladen ist. Diese Gber Jamf angestoBenen
Aktualisierungen kénnen etwas Zeit in Anspruch nehmen, sowohl bis sie Beginnen als auch
inre Dauer, daher sollten sie beispielsweise nicht kurz vor dem Unterricht angestoBen werden.

Datenschutz

Zu beachten ist, dass Benutzer aus datenschutzrechtlicher Sicht NICHT mit Klarnamen oder
anderen identifizierbaren Merkmalen angelegt werden sollen. Dies empfiehlt das
Schulverwaltungsamt ausdricklich! Letztendlich liegt die Verantwortung fir den Datenschutz
aber bei den Schulen.

Dienstleister

Die Gesellschaft fUr digitale Bildung (GfdB) ist der unterstUtzende Dienstleister und bei Fragen
und Problemen die erste Anlaufstelle. Die GfdB sperrt unter anderem bei Admin-Anderungen
an den Schulen alte Zugdnge und legt neue an.

Erreichbarkeit

Bei dem Dienstleiter GfdB kdnnen Sie unter https://gfdb.freshdesk.com/ Supportanfragen und
Tickets eroffnen. Telefonisch erreichen Sie die GfdB unter der Hotline +49 221 650 324 10.
Alternativ kénnen Sie per E-Mail Kontakt aufnehmen (gfdb-bochum@convergetp.de).

Das Schulverwaltungsamt erreichen Sie telefonisch unter der Hotline 0234 910-1550. Diese ist
montags bis donnerstags von 7:30 bis 15:30 Uhr und freitags von 7:30 bis 13 Uhr erreichbar.
Alternativ kénnen Sie das Schulverwaltungsamt per E-Mail (Medienservice@bochum.de)
erreichen.

2. UBERBLICK DER BEREICHE

2.1.DASHBOARD

Das Dashboard 6ffnet sich bei der Anmeldung in Jamf School automatisch. Es dient als
Einstiegspunkt und stellt einige Informationen Gbersichtlich zusammen. So werden die
Gesamtzahlen der Ger&te und Nutzer angezeigt, beliebte Apps, die aktuelle Verteilung der
Befriebssystemversionen und der GerGtemodelle.

Sie ké&nnen jederzeit zu dem Dashboard zurickkehren, indem Sie in dem Reiter am linken
Bildschirmrand auf Dashboard klicken.




Dashboard

4

JamT School / Dashboerd

@

Synchronisationsstatus
Versionen

Volumenkaufe 0 Benutzer und 129 App(s) synchronisiert (Wamungen
Lesen Sie mehr dber die neuesten Versionen von Jamf School, Jamf Teacher, Jamf School Student Jetzt synchronisieren anzeigen)

und Jamf Parent. Automated Device Enroliment: 38103 Platzhalter aktualisiart

25 1 ‘ 0 offen/ 0 geschlossen 38499 26
VERWALTETE GERATE BENUTZER VORFALLE UNBEFRISTET ABONNEMENT

Beliebte i0S Apps ~ Beliebte iOS Versionen ~ Beliebte Gerdtemodelle

u Keynote u i0516.4.0

u Moodie w 1051631

u ANTON u (0516.4

u Onleine u 10517.0.2

u Word m I0516.5

u Nextcloud m 1051711

Other

Einladungen zur Benutzerregistrierung fur Aktivste Benutzer von Jamf School Teacher Beliebte App-Sperren

Volumenkaufe



2.2. GERATE

2.2.1. GERATE-BESTAND

In dem Reiter am linken Bildschirmrand kénnen unter Gerdéte
jamf  SCHOOL > Bestand alle dem Standort zugeordneten Gerdte
angezeigt werden.

ESE Dashboard

(L Gerite 1 In der dortigen Liste werden unter anderem Informationen
wie der Gerdtename und die Seriennummer angezeigt,
ebenso wann sie das letzte Mal verbunden waren. Nach
diesen Spalten ké&nnen die Eintrage sorfiert werden.

Bestand

Des Weiteren sind eine Suche und die Anwendung von Filtern
in dieser Ubersicht méglich.

Mit einem Klick auf eines der Geréte (lIcon oder Name) &ffnet
sich eine Detailseite des ausgewdhlten Gerdates.

Benutzer

Klassen

Gerate Gerét(e) registrieren Plstzhalter [¥) Exportieren

| 25 v | Datensatze pro Seite SLC“E':‘ ‘
[ Name Besitzer Verbunden Region Mitglied Von Seriennummer Asset-Tag Betriebssystem
M | 0 fedienstudierl-oo Nicht dndern 2 Monaten ago Inksiner Medienstudio-Shared NOX4LWETT1 es17.0.2
— bekannten Region
— Medienstudio-L-002 In keine cs1s.4
M | 0 fene - Nicht dndern 2 Tagen age " eener Medienstudio-Share CLFEKEWICW !
— bekannten Region
] | El ediensiudio L-003 Nicht ndern 2 Tagen ago In keziner Medienstudio-Shared TXQORDJ3VH 081821
— bekannten Region
— Medienstudic-L-004 In keine os1s4
M | 0 ' Nicht indern 2 Tagen ago " keiner MedienstudioShared  DJ7YYP63P4 !
— ekannten Region
bek R

— Medienstudio-L-005 = ‘

| | 0 sdienstudio L Micht dndern 13 Tagen ags In keiner Medienstudio-Shared  Y1JATX2YDP jos1e
— bekannten Region
M | 0 VedisnsiugioL00s Nicht dndern 2 Tagen ago Inkesiner Medienstudio-Shared CHW2WT7J2C es1E4
— bekannten Region
— _E‘ Medienstudio-L-007 In keine os18.4
1] D ' . Nicht @ndern & Tagen ago " kEner Medienstudio-Shared VMTYDYFVTH !
— bekannten Region
— Medienstudic-L-008 = ‘
(] | 0 selenstudicl Nicht andern 17 Tagen ago I keiner Medienstudio-Shared CEWNZVQYWK o518
— bekannten Region
— Medienstudio-L-009 In keine os18.4
1] ﬂ ' . Nicht @ndern 5 Tagen ago " kEner Medienstudio-Shared Y4PPQ4IMIH ! e
- .l; hekanntan Reninn



2.2.2. GERATE-DETAILS

® @ o

C a ‘stadtbochum40,jamfcloud.com

£2) Favoriten importieren | [l StadtBochum 24 Jamf School  + Apple School Mana.

Jamf Test
v

jamf S

998 Dashboard Medienstudio-L-001

Medienstudio-L-001 Geriitedetails # Details bearbeiten

Ungefahrer Standort

O Gerite

Bestand

Details € aktuaiisieren
Name

Medienstudio-L-001

Registrierungsmethode  Automated Device Enroliment

Modell iPad 9th Gen (Wi-Fi)

Seriennummer  NOXALWG7T1

Betriebssystemversion  i0S 16.3.1

2 Verwaltete Erganzende Build-  20D67 ®Karten echiiches
Version
Benutzer
o Deklarative v
Geréteverwaltung
L Ki ki unterstitztDeklarative

Gerateverwaltung
unterstiitzt
Y Vorflle

Deklarative v -
Gerateverwaltung (n)
Profile aktiviert J

Betreut v

$ Apps ™ Sl AL Geteiltes iPad v
) Dokumente 2
> Mitglied von Medienstudio-Shared &
Hintergrundbilder Aktueller Besitzer oe"f‘ﬂ
N
ﬂ°‘&\k
Organisation < Ladestand

Verfiigbarer

Bei den Gerdte-Details wird eine Vielzahl an Informationen angezeigt. Dazu gehdren Modell,
Seriennummer, Betriebssystemversion, Ladestand, verfiGgbarer Speicherplatz, ob ein Code
zum Entsperren nétig ist und Informationen zum Online-Status. Es wird auch ein ungefdhrer
Standort angezeigt. Dieser basiert allerdings nur auf einem naheliegenden Internetknoten
und kann nicht bei Verlust des Gerates zur Wiederauffindung genutzt werden.

In der Kategorie Sicherheit, wo angezeigt wird ob ein Code fur das Entsperren des Gerdts
eingestellt ist, kann dieser auch geléscht werden.



2.2.3. QUICK-ACTIONS

Quick Actions

o

)

23

Passwort fur Einschrénkungen loschen

Gerat speren

Einschrankungen von Lehrern loschen

Abmelden

Log-in-Verlauf 'schen

Bluetooth akiivieren/deaktivieren

Perzonlichen Hotzpot aktivieren/deaktivieren

Daten-Roaming aktivieren/deaktivieren

Modus "Verloren” aktivieren

Meu starten

Herunterfahren

Gerat Ioschen

Registrierung autheben

In den Papierkorb verschieben

Gerat endgultig entfernen (automatische Gerateregistrisrung)

Die Quick Actions, links neben den angezeigten
Detailinformationen, beinhalten einige relevante
Funktionen zur Verwaltung des Gerdafts. Hier
kodnnen Passworter fUr Einschrnkungen geldscht
werden, oder auch Neustarts angestoBien
werden. Ebenso kann hier das Gerdt, bei aktiver
Infernetverbindung, gesperrt werden. Dazu kann
auch eine Sperrnachricht eingegeben werden,
die dann auf dem iPad angezeigt wird.



(.

2.2.4. GERATE-UPDATES

jamf  SCHOOL

Dashboard

Gerite

Benutzer

Klassen

In dem Reiter am linken Bildschirmrand kénnen unter
Gerdte > Updates alle ausstehenden Akfualisierungen
der Betriebssysteme der iPads eingesehen werden.

Unterhalb der auch hier setzbaren Filter werden alle
unterschiedlichen Akfualisierungen der
Betriebssystemversionen aufgereint. Innerhalb dieser
Reiter sind alle Gerate aufgefuhrt, welche diese
Aktualisierung benodtigen. Setzt man nun Haken neben
die gewUnschten Gerate kann fUr diese Auswahl die
Aktualisierungen heruntergeladen und/oder installiert
werden.

Das Kapitel Wie stoBe ich Betriebssystem-
Aktualisierungen an?¢ beschreibt dies im Detail.




2.2.5. GERATEGRUPPEN

In dem Reiter am linken Bildschirmrand k&nnen unter
Gerdate > Gerdtegruppen alle bestehenden Gruppen
eingesehen und neue erstellt werden.

Uber Gerategruppen kdnnen beispielsweise Apps,
BUcher und Dokumente verteilt werden. Gruppen
selbst kdnnen statisch oder dynamisch sein. Die Kapitel
Was ist der Unterschied zwischen dynamischen und
statischen Gruppen? und Wie erstelle ich eine neue
Gruppe (dynamisch / statisch)2 gehen ndher hierauf
ein und zeigen Beispiele dazu.

828 Dashboard

;l Gerate

Mit einem Klick auf eine Gruppe &ffnet sich eine
Ubersicht fUr diese, in welcher Details, Mitglieder, Apps
und Profile angezeigt werden. In diesen Kategorien
kénnen auch neue Mitglieder, Apps und Profile der
aktuellen Gruppe hinzugefigt werden.

Benutzer

jamf SCHOOL JamfTest

Medienstudio-Shared

i Medienstudio-Shared

Name Medienstudio-Shared

Geréitegruppen
Typ Statische Gruppe

Mitgliederzahl 25

Fiir Standorte freigegeben %

Ini0S App anzeigen  Nicht anzeigen

99 Benutzer



2.3. BENUTZER

In dem Reiter am linken Bildschirmrand k&nnen unter

jamf SCHOOL Benutzer > Benutzer alle dem Standort zugeordneten
Benutzer angezeigt und verwaltet werden. Uber + Benutzer
hinzufGgen kédnnen neue Benutzer angelegt werden und
Dashboard Bl die Schaltflédchen Importieren und Exportieren erlauben
den Import von Benutzern aus einer CSV-Datei, respektive

Gerdte
g den Export.

BB 1 . Benutzeraccounts und Gerate kdnnen verknUpft werden.
ge S0 kdnnen unter anderem alle Geréte eines Benutzers
eingesehen werden. Benutzer kdnnen zu Gruppen
hinzugefUgt werden, um diese Benutzergruppen
beispielsweise als Filterkriterium fUr dynamische Gruppen zu
nufzen. Werden Benutzergruppen erstellt und verwendet,
kann es sich anbieten eine Schilergruppe und eine
Lehrergruppe zu pflegen.

[ |

Vorfalle

— Um einem Benutzer Gerate zuzuweisen, klicken Sie unter
Profile Benutzer > Benutzer auf den entsprechenden Benutzer,
wechseln von dessen Profil zu Gerdte und klicken auf +
Gerdt zuweisen. In dem sich 6ffnenden Fenster suchen Sie
das passende Gerat und klicken auf Gerdt auswdhlen.

Apps

Dokumente

Zu beachten ist, dass Benutzer aus datenschutzrechtlicher
Sicht NICHT mit Klarnamen oder anderen identifizierbaren
Merkmalen angelegt werden sollen. Dies empfiehlt das
Schulverwaltungsamt ausdricklich! Letztendlich liegt die
N Verantwortung fUr den Datenschutz aber bei den Schulen.
Zudem ist eine Nutzung mit tatsGchlichem Mehrwert zum aktuellen Zeitpunkt noch eher
ungewiss, da Schilerinnen und Schiler noch Uber keine Apple IDs verfugen.

Hintergrundbilder

Organisation

Gerat auswahlen

25 v ‘ Datensdtze pro Seite

Modell Seriennummer
I D Medienstudic-5-022 iPad 9th Gen (Wi-Fi) YQANJQ2ZTONT

1 bis 1von 1 Eintrdgen werden angezeigt

Abbrechen




2.4.KLASSEN

jamf SCHOOL

Dashboard

Gerdte

Benutzer

Klassen

Vorfille

Profile

Apps

Dokumente

Hintergrundbilder

Organisation

API 2 0-Dokumentation

Support ~

In dem Reiter am linken Bildschirmrand k&nnen unter Klassen
alle bestehenden Klassen eingesehen und neue erstellt
werden.

Die hier erstellten Klassen kbnnen mit Apples Classroom App
oder mit den Jamf Teacher und Jamf School Student Apps
genutzt werden. Werden mit den Klassen die Strukturen der
Schule nachgebildet, kbnnen im Unterricht effektiv die
Gerdate der Schulerinnen und Schuler gesteuert werden. So
kann beispielsweise der Single App Modus akfiviert oder
auch Inhalte verteilt werden.

Mit einem Klick auf + Klasse hinzufiGgen wird der
Erstellungsdialog fUr Klassen gedffnet. Hier muss ein Name
vergeben werden und optional eine Beschreibung, dann
klicken Sie auf Weiter.

r ) |

Klasse hinzufligen

o
1. ]

Beschreibung ‘

Mit einem Klick auf + Schuler hinzufigen kénnen Sie der

Klasse Schuler hinzufugen. Dazu 6ffnet sich ein weiterer Dialog. Suchen Sie hier nach den
passenden Schuilerinnen und Schuilern, klicken jeweils auf HinzufGgen und schlieBen Sie diesen
Dialog, wenn alle Schulerinnen und Schuler hinzugefugt sind.

r ) |

Students hinzufligen
Gruppe

Volistandiger Name Benutzername Mitglied Von Schiiler Hinzufiigen

Das HinzufUgen von Lehrerinnen
und Lehrern gestaltet sich wie der
Prozess des HinzufUgens von

Schilerinnen und Schilern. Zum

3 Schliefen
.

Schluss klicken Sie auf Fertig A

stellen. Nun ké&nnen Sie mit einem Klick auf die Klasse gefolgt von einem Klick auf + Geteilte
iPad Gerdte hinzufUgen dieser Klasse geteilte Gerdte zuordnen. Weitere Optionen erhalten
Sie, wenn Sie einen Haken vor eine Klasse setzen, unter anderem ké&nnen so Einstellungen aus
anderen Klassen kopiert werden zur Verminderung des Verwaltungsaufwandes.

10



2.5. VORFALLE

jamf | SCHOOL

Dashboard

Benutzer

Vorfalle

Profile

Apps

Dokumente

Hintergrundbilder

Qrganisation

M 2.0-Dokumentation

Support ~

In dem Reiter am linken Bildschirmrand kann unter Vorfdlle
eine Art Ticketsystem gefunden werden. Die Rechte hierfur
sind eingeschrankt, da diese Funktion innerhalb der Stadt
Bochum nicht genutzt wird.

Bei Anliegen, Problemen, Tickets und Supportanfragen
wenden Sie sich bitte an die ThinkRED oder das
Schulverwaltungsamt. Kontaktméglichkeiten zu beiden
finden Sie in dem Kapitel Allgemeine Informationen unter
dem Punkt Erreichbarkeit.

11




2.6. PROFILE

jamf SCHOOL

Dashboard

Gerate

Benutzer

Klassen

Vorfalle
@ Profile

Ubersicht

Dokumente
Hintergrundbilder

{5} Organisation

API 2 0-Dokumentation

Support

Profi

In dem Reiter am linken Bildschirmrand k&nnen unter Profile
> Ubersicht alle bestehenden Profile eingesehen und neue
erstellt werden.

Profile fassen eine Vielzahl von Einstellungen zusammen, um
all diese einfach auf eine Menge von iPads zu Ubertragen.
Mit einem Klick auf ein Profil der Ubersicht dffnet sich dieses
und kann bearbeitet werden.

Hier finden sich auch Profile, die nicht von Nutzenden
bearbeitet werden kénnen, da sie vom Medienzentrum
erstellt und verwaltet werden. Diese stellen zum Beispiel
sicher, dass wichtfige grundlegende Einstellungen und
Funkfionen nicht deaktiviert werden ké&nnen. So wird die
Verwaltbarkeit der Geréate und deren optimale
Funkfionsweise aufrechterhalten.

12



2.7.APPS

) B In dem Reiter am linken Bildschirmrand k&nnen unter Apps
jamf )¢ > Bestand alle zu verwaltenden Apps eingesehen und
neue hinzugefigt werden.

Dashboard Ap Zudem kénnen die von Benutzern installierten Apps
eingesehen werden und auch solche, die beispielsweise
Gerste cire Von Lehrpersonal angefordert wurden. Auch

Aktualisierungen fUr Apps aus dem App Store kbnnen
eingesehen und angestoBen werden. Hier ist also das
Ape Verteilen, Loschen und Aktualisieren von Apps moglich.
Wichtig ist, wenn neue Apps Uber den Apple School
Manager bezogen wurden, die Schaltfldche
Synchronisierung mit Apple School Manager zu betdatigen,
Profile | 25 damit Jamf auf dem neuesten Stand ist und auch die
~ neuen Apps verwaltet werden kdnnen.

Benutzer

_| Nicht jede App kann per Jamf School verwaltet werden.
Die Anforderung an die App selbst ist, dass sie entweder
kostenlos erhdiltlich ist, oder aber als Teil von

| Volumenkaufen Uber VPP-Guthaben erworben wurde. Des

Weiteren mUssen die Gerdte iOS 5 oder neuer
beziehungsweise tvOS 10.2 oder neuer als Betriebssystem

| aufweisen.

Dokumente

Das Kapitel Wie installiere ich eine neue (kostenlose) App
auf meinen verwalteten iPads? erklart wie kostenlose und
kostenpflichtige Apps installiert werden kbnnen. Dabei werden einer Gerdtegruppe Apps
hinzugefUgt. Es ist auch moglich fir Apps festzulegen an welche Gruppen sie verteilt werden
sollen.

Suchen Sie dazu unter Apps > Bestand die passende App und setzen vor dem Namen den
Haken. AnschlieBend klicken Sie auf Bereich bearbeiten.

Jamf Test
v

jamf ¢ AR -S|

3% Dashboard Apps
Gerate
Filter

92,  Benutzer

ey + App hinzufigen [ & Synchronisierung mit Apple School Mansger
Class:
Zuriickgestellte Elemente endgiiltig laschen

1 Suchen: | duden
.

Bestand Name Quelle Plattform Anbieter Bereich Installiert Restliche Lizenzen Letzte Aktualisierung

Duden Warterbiicher  Volumenkauf
Deutsch e i hisch 8 %
ibiiographisches 3% 88: 5
5% grap 28 4102023 7%
Institut GmbH

1 bis 1von 1 Eintrigen werden angezeigt (gefiitert aus insgesamt 129 Eintragen) 1 1

U  Dokumente row sslecied

[E@ Hintergrundbilder

13



Klicken Sie in das Feld Bereich und wdhlen die Gerdtegruppe aus an welche die App verteilt
werden soll. Wiederholen Sie diesen Vorgang biss alle gewUnschten Gruppen ausgewdanhlt
sind. Klicken Sie nun auf Speichern, um die App an die eingestellten Gruppen zu verteilen.

Bereich bearbeiten

Wahlen Sie mindestens eine Gruppe aus, an die dieses Element verteilt werden sall.

serei]
.

Gerategruppe(n) dem aktuellen Bereich hinzufigen

|

Wolumenkaufe Lizenz Geréten zuweisen

;

14



2.8. DOKUMENTE

In dem Reiter am linken Bildschirmrand k&nnen unter
Dokumente > Bestand alle zu verwaltenden Dokumente
und BUcher eingesehen und Uber die SchaltflGche +
Dokument hinzufiUgen neue hinzugefugt werden. Diese

D¢ organisationseigenen Inhalte kdnnen an beliebige Gerdte
verteilt werden. Wurden Inhalte Uber den Apple School

g Manager bezogen, ist es wichtig die Schaltfléche
Synchronisierung mit Apple School Manager zu betdtigen,
damit diese Inhalte auch verwaltet werden kénnen.

Gerédte

Benutzer

Dokumente und BUcher kbnnen an einzelne Gerdate verteilt
werden, indem das passende Gerdt unter Gerdte >
Bestand gesucht und angeklickt wird. Neben den

Profile Gerdatedetails befindet sich links der Reiter Dokumente.

— Nach einem Klick auf diesen &ffnet sich die Ubersicht aller

‘ auf dem Gerat befindlichen Dokumente. Hier kdnnen Uber
+ Dokument hinzufigen ein oder mehrere Dokumente
hinzugefUgt werden.

[Y Dokumente a
1I'_|
Bestand Inhalte kdnnen aber auch direkt an Gerdtegruppen verteilt
[] werden. Das Kapitel Wie erstelle ich eine neue Gruppe
(dynamisch / statisch)e zeigt, wie Inhalte bei der Erstellung

AT . einer neuen Gruppe hinzugefigt werden kénnen.
H
Organisation Ebenso ist es moglich Inhalte aus Dokumente > Bestand
Gerdategruppen zuzuweisen. Dazu kdnnen Sie die
kumentation gewunschten Inhalte Uber die Suche filtern, dann vor den

- passenden Inhalt einen Haken setzen und auf die
Schaltfldche Bereich bearbeiten klicken.

jamf SC Jamf Test o

8% Dasnhboara Dokumente

Gerate
Filter v

Benutzer

+ Dokument hinzufigen

i In groBer Stiickzahl gekaufte Inhalte
Dokumente

& Synchronisierung mit Apple School Manager

“"Automatische Neuinstallation” &ndem ~ ' In den Papierkorb verschieben

Profile

Datenstze pro Seite 1 Suchen: | Belspiel
L]

[ Dokumente
Name Quelie Autor Bereich Installiert Restliche Lizenzen Letzte Aktualisierung

Bestand
Organisationsei

Beispiel-Dokument gen In-House 0 Geréte nz nz 110.2023 s xR
(Unternehmen)

[E@ Hintergrundbilder
1 bis 1von 1 Eintriigen werden angezeigt 1 row selected 1

¢} organisation

API 2 0-Dokumentation

15



Klicken Sie in das Feld Bereich und wdéhlen die Gerdtegruppe aus an welche die Dokumente
oder Bucher verteilt werden sollen. Wiederholen Sie diesen Vorgang biss alle gewUnschten
Gruppen ausgewdhlt sind. Klicken Sie nun auf Speichern, um die Inhalte an die eingestellten
Gruppen zu verteilen.

Bereich bearbeiten

Wahlen Sie mindestens eine Gruppe aus, an die dieses Element verteilt werden soll.

[ &
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2.9. HINTERGRUNDBILDER

jamf | SCHOOL

Dashboard

Benutzer

Klassen

Profile

Ap ps

Dokumente

Hintergrundbilder

Crganisation

APl 2 0-Dolumentation

Support ~

In dem Reiter am linken Bildschirmrand kénnen unter
Hintergrundbilder alle hinterlegten Hintergrundbilder
eingesehen, geldscht und neue hochgeladen werden.

Um ein neues Bild hinzuzufigen, klicken Sie auf + Upload
Wallpaper. Ein vorhandenes Bild kann geldscht werden mit
einem Klick auf die MUlltonne oberhalb des zu [6schenden
Bildes.

Hintergrundbilder (Self Service fir macOS)

STADT -
BOCHIL ot

Logo_Verwaltung.jpg

Dieser Hintergrund-Reiter setzt auf keinem Gerat ein
Hintergrundbild fest. Er dient als eine Art Datenbank aus der
beispielsweise bei Profilen ein Hintergrundbild zum
Einrichten ausgewdahlt werden kann. So muss nicht dort
jeweils dezentral ein Bild hochgeladen werden, stattdessen
geschieht dies hier an zentraler Stelle.

Die Hintergrundbilder sollten in der Bildschirmaufldésung der
jeweiligen Gerate hochgeladen werden, um eine korrekte
Anzeige sicherzustellen. Die jeweiligen Aufldsungen fir
beispielsweise iPads kbnnen bei Apple eingesehen werden
(hitps://support.apple.com/specs/ipad).

17




2.10. ORGANISATION

Benuizer

Profile

Apps

Dokumente

Hintergrundbilder

Organisation

AP| 2.0-Dokumentation

Support v

DIt

Aufg

A

Der GroBteil des Reiters Organisation am linken
Bildschirmrand dient der Ubergeordneten Verwaltung von
Rechten und Standorten. Diese wird vom
Schulverwaltungsamt und der ThinkRED Ubernommen.

Unter Organisation > Importieren/exportieren kénnen Sie in
anderen Quellen erstellte CSV-Dateien importieren, um
daraus Benutzer zu erstellen, die Klassen oder Gerdten
zugeordnet werden sollen. Dazu klicken Sie in der Ubersicht
auf die Schaltflache Benutzer aus CSV-Datei importieren.

Manuelle Importe

Benutzer und Gruppen

s Benutzer aus CSV-Datei impe

» Lehrer

aus C3V-Da

Platzhalter

Dies kann das Anlegen von Benutzern erleichtern.

1 ————_ Alierdings empfiehnlt das Schulverwaltungsamt keine

Klarnamen oder andere eindeutig identifizierbare Namen zu verwenden. Letztendlich liegt
die Verantwortung fUr den Datenschutz aber bei den Schulen.

Unter Organisation > Vereinbarungen > + Neue Vereinbarungen erstellen kénnen
Benutzervereinbarungen angelegt werden, welchen die nutzenden Personen wéhrend der
automatischen Gerateregistrierung zustimmen muissen. Wurden Vereinbarungen angelegt,
kénnen diese unter Profile > Profile fur die automatische Gerateregistrierung > Onboarding >
Vereinbarung hinzufGgen in den Prozess eingebunden werden.

18



3. FAQS UND KONKRETE THEMEN

3.1. WIE ERSTELLE ICH EIN PROFIL, Z.B. ZUR AUTOMATISCHEN VERBINDUNG MIT
EINEM WLAN?¢

Klicken Sie auf Profile > Ubersicht und dann auf Profil erstellen.

Jamf Test
v

Profile

Profile

& Vorfille

6 Profile

Beschreibung Plattform Bereich Installiert Letzte Aktualisierung
Ubersicht
12 Geréte 2. 25.9.2023

S Apps .
13 Geriite - 2592023

[ Dokumente
(G Hintergrundbilder Vorlage - Einschrénkungen Schiler (shared . 25 Gerste 2592023
) Organisation

25 Geréte - 257.2023
AP

1bis 4 von 4 Eintrégen werden angezeigt

Wahlen Sie als Gerategruppe beziehungsweise Plattform iOS aus.

Profil erstellen

Plattform

macOs

Benutzerdefiniertes Profil hochladen

-

Profil der Netzwerkkonfiguration

Weiter

19



Klicken Sie fUr den Registrierungstyp auf Gerdteregistrierung und anschlieBend auf Weiter.

Profil erstellen

°_

Plattform

Registrierungstyp

Ll a

Gerateregistrierung Benutzerregistrierung

. z
.

Geben Sie dem Profil einen Namen und optional eine Beschreibung und klicken Sie
anschlieBend auf Weiter.

Profil erstellen
-

Proﬂlname1 -I WLAN_Test

Beschreibung TEST: Automatisches Verbinden mit WLAN

2.

)

A
.




(Optional) Wird der Haken bei Zeitfilter verwenden gesetzt, kdnnen ZeitrGume (Wochentage,
Start- und Endzeiten) angegeben werden in denen das Profil installiert wird.

Profil erstellen

@ @ —0

Plattform Details Zeitfilter

Zeitfilter verwenden

(] Dieses Profil an den festgelegten Ferientagen nicht installieren

den noch keine Ferientage konfiguriert. Einen hinzufiigen in Organisation >

Einstellungen > Ferientage

() Dieses Profil immer am Wochenende installieren

Diese Option wird an den festgelegten Ferientagen ignoriert.
Startzeit ‘ ov|:fov ‘
Endzeit ‘ov 2 ov‘

Wochentage [ JMo [ JDi [ JMi [ Do [ JFr []sa []sSo

Zuriick Fertig stellen

Mit einem Klick auf Fertig stellen wird das Profil erstellt.

Profil erstellen
Plattform Details Zeitfilter
[[) zeitfiter verwenden

Zuriick




Danach 6ffnet sich das neu angelegte Profil. Hier klicken Sie auf WLAN und dann auf
Konfigurieren.

Jamf Test
v

WLAN_Test

Sie bendtigen Hilfe?

M Kiassen

General

& Vorfille @ Allgemein

B Profile _
o =ap

Ubersicht

General payload

£) wan 1 Abbrechen
.

£ Aeps o Code
[ Dokumente Q Webciips

(G Hintergrundbilder

) Organisation

A okumentation
SCEP

Es &ffnen sich die Einstellungen. Hier geben Sie den Namen des WLAN an, stellen sicher, dass
der Haken bei Automatisch verbinden gesetzt ist, wéhlen unter Sicherheit > Persénlich >
Automatisch (nicht aus dem Bereich Enterprise) aus, geben Sie das Passwort in dem
passenden Feld an und klicken Sie auf Speichern.

M Klassen

Sonenl WLAN Entfernen

& Vorfalle @ Aligemein
£ Pprofile : Bardich

Ubersicht

Netzwerkschnittstelle WiLFi v ‘

General payload Netzwerk-SSID l WLAN_TEST |1
- .

% 4»(5 .
Automatisch verbinden Azo.musch mit dem Zielnetzwerk verbinden

0 Code Unsichtbares Netzwerk [ | Aktivieren Sie diese Funktion, wenn das Zielnetzwerk nicht offen oder sichtbar ist.
[® Dokumente § Assistent fir Netzwerke mit [ ] Erkennung von Netzwerken mit Captive Portsl desktivieren
Webclips Captive Portal
(@ Hintergrundbilder I MAC-Randomisierung [~ | MAC-Adressen-Randomisierung deaktivieren
(5 Organisation
Zertifika P

API 2.0-Dokumentation

Sicherheit I Automatisch M I3-

Support

Passwort I PASSWORT |4.

@ Font Proxy-Typ Keine v ‘
:

fir DNS QoS-Markierung fiir Fast Lane Alle Apps erlauben v ‘

Netzwerk entfernen

Neues Netzwerk konfigurieren

=




Sicherheit Automatisch V

Keine
Persdnlich

Passwort

WPAS
WPAZ
Proxy-Typ WPA / WPAZ
WEP
Enterprise
fiir Fast Lane Automatisch Enterprises
WPAZ Enterprise
WPA / WPAZ Enterprise
WEP Enterprise

e

Unter Gerdte > Bestand > spezifische(s) Gerat(e) kann ausgewdhlten Gerdten das Profil
zugewiesen werden. Dazu auf Verwaltete Profile und dann Profil hinzufigen klicken. In dem
sich 6ffnenden Fenster hinter dem passenden Profil auf Hinzufdgen klicken.

Sinnvoller ist es das Profil direkt einer Gerdtegruppe zuzuweisen, um den Verwaltungsaufwand
gering zu halten. Dazu auf Gerdte > Gerdategruppen klicken und dann auf den Namen der
Gruppe, welcher das Profil hinzugefigt werden soll.

Jamf Test

2 P
Gruppen
*® Filter v

Gerétegruppen

ek

) Gruppenname Beschreibung Typ Geréite Apps Dokumente ~ Profile




Klicken Sie auf Profile und dann auf Hinzufdgen.

Jamf Test

jamf SCHOOL

988 Dashboard Medienstudio-Shared

O Gerite B Medienstudio-Shared

Profile

‘ 25 v ‘ Datenséitze pro Seite

Gerétegruppen

Beschreibung Plattform Installationstyp

Automatisch

installieren

1bis 1von 1 Eintrégen werden angezeigt 1

m «

& Vorfill

Profile

Hintergrundbilder

3 Organisation

Suchen Sie das hinzuzufigende Profil in der Liste und klicken Sie bei diesem auf Automatisch,
um es in die Liste der ausgewdhlten Profile zu Ubernehmen. AnschlieBend klicken Sie auf
Hinzufigen.

Profile hinzufiigen

Beschreibung Plattform Dieser Gruppe Hinzufiigen
0s Automatisch  On Demand
oS Automatisch On Demand

0s Automatisch  On Demand

13c> —

1

Ausgewihite Profile




3.2. WIE INSTALLIERE ICH EINE NEUE (KOSTENLOSE) APP AUF MEINEN
VERWALTETEN IPADS?

Wenn Sie eine neue kostenlose App installieren mdchten, folgen Sie den Schritten in diesem
Kapitel. Sind die gewUnschten Inhalte kostenpflichtig, folgen Sie bitte zuerst den Anweisungen
in dem Kapitel Wie erwerbe ich kostenpflichtige Appse, um Guthaben fir den Kauf verfugbar
zu machen.

Loggen Sie sich im Apple School Manager ein, klicken Sie auf Apps und Bicher und suchen
dann nach der gewunschten App.

& School I S l 2.
A Aktivitat GoPro Quik: Video-Editor
+ Standorte 0,00 €

22 Benutzer:innen

() Klassen

[ Funktionen

Apps und Biicher 1.

1App - 0 Blicher

An 89 Standorten

. Magnus
Stadt Bochum - Schulver

Klicken Sie auf die gewlnschte App, wahlen den passenden Standort aus, geben die
gebrauchte Anzahl an Lizenzen an und klicken Sie dann auf Laden.

% School i x| @ o =
Duden Worterbucher Deutsch
& Aktividit Tinhacs Wil fariaichumr Pauitach DUDEN Bibliographisches Institut GmbH - i0S-App
1 - Bibliographisches Institut GmbH - iI0S-App
</ Standorte o 0,00€

Grammatisch

igital de Idiomas Ltda - i0S und macOS
52 Benutzerinnen

(@ Klassen h (Duden,etc) Lizenzen kaufen

¥) Ltd - i0S-App

3 Funktionen

Zuwsisen zu

Anne zeigt ihr Zuhause

concappt media - i0S-App 2 I Jamf Test I
.

000€

Apps und Biicher

Lingvo Deutsch Wérterbuch Preis Anzahl Zahlungsmethode
Content Al, LLC - i0S-App 3

%f“.‘

0,00¢€

Deutsch / Englisch Worterbuch
Cloudbit d.0.0. - i0S und macOS

vy

Textkraft Professional
nfovale - iPadOS-App

19,99 € 9,99 €(20+)
Textkraft Pocket
nfovole - i0S-App

6,99 € - 3,49 € (20+)

German Vocabulary and Grammar

Ultralingua Spanisch-Deutsch
Ultralingua, Inc. - i0S-App
17,99 € - 8,99 € (20+)

. Magnus
Stadt Sochun - Schulver..

O@&@ W




Wechseln Sie nun nach Jamf. Klicken Sie auf App > Bestand und dann auf Synchronisierung
mit Apple School Manager.

Benutzer

& Vorfille

& Profile

< Awps

Bestand

[ Dokumente
[Ga Hintergrundbilder

&

API 2.0-Dokumentation

Support

Apps

Filter

Apps

J Name

JamfTest =

v

i= Ubersicht iiber Inhaltslizenzen ]| 4 App hinzufiigen & Synchronisierung mit Apple School Manager I

Quelle Plattform Anbieter Bereich Installiert Restliche Lizenzen Letzte Aktualisierung

Volumenkiufe

30%

i0s Translate o nz 3102023 7 x
Volumeniufe
74%
i0s SOLANGUAGES LLC 0 nz 5.9.2023 7 %
Volumenkiufe
Deutscher
0%
i0s Volkshochschul- 0 nz 26.9.2023 7 %
Verband ..

Volumenkiufe

Um die neue App zu verteilen, klicken Sie auf Gerdte > Gerategruppen und anschlieBend auf
den Namen der Gruppe.

Benutzer

Profile

Apps

Dokumente

Hintergrundbilder

Organis

Gruppen

1 ® Filter

Gruppen

EX

Gruppenname

1bis 3 von 3 Eintragen werden angezeigt

Jamf Test
v

Beschreibung Typ Geréte Dokumente Profile

Dynamische
Gruppe

Dynamische
Gruppe

Statische Gruppe

N

6




Klicken Sie auf Apps und anschlieBend auf Hinzufigen.

Jamf Test

jamf SCHOO

938 Dashboard Medienstudio-Shared

O Gerite B Medienstudio-Shared

‘ 25 v ‘ Datenséitze pro Seite

Gerétegruppen

= 1.

O Neme Quelle Plattform Anbieter Installationstyp

Automatisch
0 BIPARCOURS Volumenkiute 05 Bidungspartner NRW instlleren x

ey fir Dach & D . Automatisch
— 4 Blockly fiir Dash & Dot Roboter
UJ Volumenkaufe i0s. WONDER WORKSHOP, INC. installieren x

Automatisch

) e Bot Volumenkite ios 778 Group instatioren x

Profile Automatisch

0O m Book Creator One Volumenkiufe 0s Taols for Schools Limited nstaleren x
S Apps - .
o Automatisch

O @ Classroom Volumenkaufe ios Apple installieren x
Hintergrundbilder R Automatisch

O & Go for Dash & Dot Robots Volumenkaufe i0s WONDER WORKSHOP, INC. installieren x

Automatisch
[ ] m GoPro Quik: Video-Editor Volumenkaufe 05 GoPro, Inc. installieren x |

In dem neuen Fenster kdnnen Sie die Suchfunktion nutzen, um nach der passenden App zu
suchen. Klicken Sie dann auf Automatisch, um die App in die Liste der ausgewdhlten Apps
hinzuzufUgen und anschlieBend auf Hinzufigen. Die App wird auf die entsprechenden
Gerdate verteilt (bei aktiver WLAN-Verbindung). Dies kann allerdings ein wenig Zeit in Anspruch
nehmen.

Apps hinzufligen

Name Anbieter Dieser Gruppe Hinzufiigen

2.

Bibliographisches Institut GmbH n Demand

1bis 1von 1 Eintrégen werden angezeigt (gefittert aus 1
insgesamt 103 Eintragen)

Duden Wérterbiicher Deutsch

Ausgewhite Apps

Abbrechen




3.3. WIE ERWERBE ICH KOSTENPFLICHTIGE APPS?

FUr die Installation kostenpflichtiger Apps muss sogenanntes VPP-Guthaben erworben
werden, um im Apple School Manager Lizenzen kaufen zu kénnen. Fir jedes Gerat, welches
die App nutfzen soll, muss eine Lizenz erworben werden. Dieses Guthaben ist aus dem
Schulbudget zu zahlen. Zudem kann einmal gekauftes VPP-Guthaben nicht in Geld

zurUckgewandelt werden.

Zum Kauf von VPP-Guthaben wenden Sie sich bitte an die ThinkRED, Kontaktdaten finden Sie

in dem Kapitel Allgemeine Informationen unter dem Punkt Erreichbarkeit. Diese erstellt einen
Voucher, also einen Gutschein in Hohe des gewUnschten Betrages. Melden Sie sich nun im
Apple School Manager an. Klicken Sie auf Ihren Account, dann auf Einstellungen, auf

Zahlungen und Rechnungen und dann auf HinzufGgen unter Store-Guthaben. Geben Sie nun

den Gutscheincode ein.

& School

- Aktivitat

</ Standorte

&2 Benutzer:innen

& Klassen
[s]

Funktionen

[ Apps und Biicher

g Mein Profil

=5 Zahlungen und Rechnungen

3.

=7 zahlungen und Rechnungen

Apps und Biicher Einkaufsstatistik

& Einstellungen 2 1

® Hilfe

® Was gibt es Neues?

Abmelden

M

Stadt Bochum - Schulver...

1.

Zahlungsmethode

Diese Zahlungsmethode wird fiir Kdufe in ,,Apps und Biicher” tiber deinen Account
verwendet und ist fiir andere Benutzer:innen nicht zuganglich. Weitere Infos

Zahlungsmethode
Hinzufiigen ®

Store-Guthaben

Verwende Bestellguthaben, um Apps und Biicher zu kaufen.
Store-G|
0,00 €l Hinzufiigen ® 4'

Inhaltstoken

Lade deine Token auf deinen MDM-Server, um mit der Zuweisung von Inhalten zu
beginnen.

1 Inhaltstoken

AnschlieBend kdnnen Sie den Schritten in dem Kapitel Wie installiere ich eine neue
(kostenlose) App auf meinen verwalteten iPads? folgen, um Ihre gewUnschte App zu
erwerben. Alternativ kann die ThinkRED als Serviceleistung das Buchen des Guthabens auf
Ihren Standort und den Erwerb der App Ubernehmen.

Weitere Informationen zu dem VPP-Guthaben kénnen bei Apple abgerufen werden
(Guthaben fUr das Programm fUr Volumenlizenzen (VPP) sicher von Apple erhalten - Apple

Support (DE)).




3.4. WIE LOSCHE ICH EINEN VERGESSENEN SPERR-CODE?2

Um das betroffene Gerdt in Jamf zu finden, bendtigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die
Seriennummer des Gerdts. Klicken Sie auf Gerate > Bestand und nutzen gegebenenfalls die
Suche. In der kdnnen Sie nach dem Gerdtenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie
das betroffene Gerdt gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Gerdts.

jamf SCHOOL JamfTest

998 Dashboard Geréte
O Gerite

Bestand

sitze pro Seite 3. Suchen.

Neme Besitzer Verbunden Region Mitglied Von Seriennummer Asset-Tag Betriebssystem
99 Benutze Al 4 In keiner bekannten 051634
&8 Benutzer E . Nicht &ndern 2 Stunden ago M NOX4LW67TT
Region
M Kiassen FE In keiner bekannten i0516.4
i Nicht éndern einem Tag ago M CLFEKEWJCW
Region
9 Vorfille
F In keiner bekannten . 051631
i Nicht éndern 6 Monaten ago M t TXQORDJ3VH
Region
FE In keiner bekannten . 05 16.4
£ Nicht andern 14 Stunden ago Medienst DI7YYPE3PA
Region
FE In keiner bekannten . 05 16.4
& Nicht &ndern 6 Monaten ago M t Y1J4TX2YDP
£ Region
O Dokumente
R In keiner bekannten 105164
Nicht éndern 2 Monaten ago keiner bekannten e ienst . oxwawT7i2c =
(G Hintergrundbilder Region
- FE . § In keiner bekannten ) i0516.4
() Organisation Nicht andern 2 Monaten ago Begion M Y VM7YDYFVTH
=3l In keiner bekannten i0S16.4 i

In der DetailUbersicht des Ger&tes kbnnen Sie in dem Bereich Sicherheit den eingestellten
Code entfernen indem Sie auf Code I6schen klicken. Bestéatigen Sie, dass Sie den Code
I6schen wollen mit einem Klick auf Code IGschen in dem Fenster, welches sich 6ffnet.

. . Geteiites iPadl o
Mitgliedvon  Mediens
1 ¢ o
Aktueller Besitzer o
&
ﬁ"“
,‘ Ladestand
Verfiigbarer

Speicherplatz

Bestandsdetalls

Quick Actions

AssetTag - NN
- Anmerkungen T =
. Sicherheit
Code X
-
o'c
o M Code zulassi v
Datenschutz %
L
Danach Code 20 Minuten
erforderlich
Online-Status
Aktuell  Temporary Session
angemeldetar
+Ros Benutzer
Letzter Checkdn O Minuten ago
Q u
Registrierungsdatum  Wed Apr 12 10:40:07 2023
) Netzwerkverbindung v
aber personlichen
Hotspot
Ll
Zeitzone




Code loschen

Dadurch wird der Code auf dem Gerat
geldscht. Sind Sie sicher?

Abbrechen Code loschen




3.5. WIE SPERRE ICH EIN IPAD PER FERNZUGRIFF?

Um das betroffene Gerdt in Jamf zu finden, bendtigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die
Seriennummer des Gerdts. Klicken Sie auf Gerate > Bestand und nutzen gegebenenfalls die
Suche. In der kdnnen Sie nach dem Gerdtenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie
das betroffene Gerdt gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Gerdts.

jamf SCHOOL JamfTest

998 Dashboard Geréte
O Gerite

Bestand

sitze pro Seite 3. Suchen.

Neme Besitzer Verbunden Region Mitglied Von Seriennummer Asset-Tag Betriebssystem
99 Benutze Al 4 In keiner bekannten 051634
&8 Benutzer E . Nicht &ndern 2 Stunden ago M NOX4LW67TT
Region
M Kiassen FE In keiner bekannten i0516.4
i Nicht éndern einem Tag ago M CLFEKEWJCW
Region
9 Vorfille
F In keiner bekannten . 051631
i Nicht éndern 6 Monaten ago M t TXQORDJ3VH
Region
FE In keiner bekannten . 05 16.4
£ Nicht andern 14 Stunden ago Medienst DI7YYPE3PA
Region
FE In keiner bekannten . 05 16.4
& Nicht &ndern 6 Monaten ago M t Y1J4TX2YDP
£ Region
O Dokumente
R In keiner bekannten 105164
Nicht éndern 2 Monaten ago keiner bekannten e ienst . oxwawT7i2c =
(G Hintergrundbilder Region
- FE . § In keiner bekannten ) i0516.4
() Organisation Nicht andern 2 Monaten ago Begion M Y VM7YDYFVTH
=3l In keiner bekannten i0S16.4 i

In der Detailibersicht des Gerates kdnnen Sie in dem Bereich Quick Actions das ausgewdhlte
Gerdat sperren. Klicken Sie dazu auf Gerdt sperren.

& Jan Geteiltes iPad v
2 Mitglied von Medie: -Sharec
rgru Aktueller Besitzer \{7"‘“@
o7
drganisation Ladestand
Verfigbarer
Speicherplatz
Bestandsdetalls
Quick Actions
AssetTeg - SN
Srenncns =i
W crvinungen iGechen Anmerkungen SKarten oo
A e I Sicherheit
Code x
=
o
% Code zulsssig W
Datenschutz X
L NE
Danach Code 20 Minuten
erforderlich
Online-Status
Aktuell Temporary Session
angemeldeter
Deten-Rosming skiiieren desktvieren Benutzer
Letzter Checkeln @ Minuten ago

Wed Apr 12 10:49:07 2023

Netzwerkverbindung  +
iiber persnlichen
Hotspot

Zeitzone




Es 6ffnet sich ein Fenster in dem Sie eine Sperrnachricht eingeben kénnen, welche auf dem
gesperrten Gerdt angezeigt wird. Mit einem Klick auf Gerdt sperren wird das Gerat bei aktiver
WLAN-Verbindung gesperrt.

Gerat sperren
Hiermit wird ein Gerat per Fernzugriff gesperrt. Wenn das Gerat gesperrt ist, konnen Sie so eine Nachricht
und eine Telefonnummer auf dem Sperrbildschirm anzeigen, sofern der Benutzer einen Code festgelegt hat
und auf dem Gerat weder ,Geteiltes iPad” noch der Modus Verloren® aktiviert ist. Der Befehl funktioniert

nur auf Computern mit Wiederherstellungspartition.

Sperrnachricht

Optional

Bedenken Sie, dass das Gerdt vom Benutzer jederzeit entsperrt werden kann, weil kein Code
festgelegt wurde.




3.6. WIE STOBE ICH BETRIEBSSYSTEM-AKTUALISIERUNGEN AN?

Klicken Sie auf Gerdte > Updates. In der Ubersicht der unterschiedlichen
Betriebssystemversionen wechseln Sie in die Kategorie der Version, die installiert werden soll.
Setzen Sie dann Haken an die zu aktualisierenden Gerdte.

jamf sC

9% Dashboard iPadOS 16.6.1

O Gerite .
Filter

Jamf Test
v

iPadOS 16.6.1 (20G81) (4)

n

3. iPadOS 16.6.1 (4)

2  Benutzer

Klassen

Vorfélle

Profile

S Apps

Dokumente

Hintergrundbilder

3} Organisation

1 bis 4 von 4 Eintrégen w

Besitzer

Nicht andern

Nicht andern

Nicht andern

Nicht andern

verden angezeigt

Seriennummer

NOX4LW67T1

DJ7YYPE3PA

Y4PPQ4IMIH

VTGGIRERMV

Altuelles Betriebssystem

05 16.3:1

05164

05164

05164

Status

£ Aktualisieren ~

2 Aktualisieren ~

£ Aktualisieren ~

2 Aktualisieren ~

FUr ein einzelnes Gerdt kann eine Aktualisierung mit einem Klick auf Akfualisieren und dann
Installieren oder Herunterladen am rechten Rand durchgefGhrt werden. FUr eine gréBere
Auswahl stehen die blauen Schaltfldchen Herunterladen und Installieren oberhalb der Liste

der Gerate zur Verfigun

g.

Filter

Updates @@

«

S Benutzer

[1 Klassen

9 Vorfille — Nem

Profile ED Medienstudio

>}  Organisation

1bis 4 von 4 Eintrégen v

iPadOS 16.6.1(20G81) (4)

@ iPadOS 16.6.1 (4)

[25 ~ | oseraze

o Seite

e Besitzer

Nicht andern

Nicht andern

Nicht andern

Nicht andern

verden angezeigt 1row selected

Seriennummer

NOX4LW67T1

DJ7YYPE3PA

Y4PPQ4IMIH

VTGGIRERMV

Aktuelles Betriebssystem

051634

05 16.4

05 16.4

05 16.4

Status

Idle 2 Aktualisieren >
Idle 2 Aktualisieren ~
Idle 2 Aktualisieren ~




3.7.WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN DYNAMISCHEN UND STATISCHEN
GRUPPEN?

Gruppen kénnen in der Art der Zuweisung von Mitgliedern voneinander unterschieden
werden. Einerseits besteht die Mdglichkeit Gruppen einzelne Mitglieder (Gerate) von Hand zu
zuweisen. Diese Gruppen werden statisch genannt, da die Zuweisung von Gerdten zu ihnnen
nicht auf Anderungen automatisch reagieren kann. Andererseits kdnnen Regeln definiert
werden nach denen Gerdte automatisch, ohne sie einzeln aufnehmen zu mussen, Gruppen
hinzugefUgt werden. Das sind dynamische Gruppen.

Dynamische Gruppen bieten den Vorteil, nur bei der Erstellung der Gruppe einmal Regeln
festlegen zu muUssen. So mUssen nicht, bei neuen Gerdten diese von Hand immer den
Gruppen manuell hinzugefigt werden. Welche Regeln und damit dynamische Gruppen
einen Mehrwert bieten, hdngt von dem jeweiligen Einsatzgebiet und —zweck der Gerdate
sowie den Gegebenheiten und Moglichkeiten vor Ort ab. Ebenso ist wichtig, was mit der
Einteilung in Gruppen erreicht werden soll. Sinnvolle Einteilungen erleichtern die Verwaltung
der Gerdte und reduzieren den Arbeitsaufwand.

Mégliche Beispiele fUr nUtzliche Regeln fur dynamische Gruppen:

e Eine Gruppe fUr Gerate mit einem freien Speicher von unter X%, um diese zu
bereinigen und Speicherplatz fUr z.B. Betriebssystemaktualisierungen zu schaffen

e Eine Gruppe fUr Gerate mit einer verbleibenden Akkuladung von unter X%, um bspw.
bei Shared iPads eine Tiefenentladung zu vermeiden

e Sind die iPads fUr Schilerinnen und Schiler anders benannt als die Gerate fir
Lehrkrafte, ist eine Einteilung in Gruppen nach dem Namen empfehlenswert, um
bspw. allen Schilerinnen und Schilern schnell Apps zuweisen zu kbnnen

e Sind Benutzer (nicht mit Klarnamen) und Klassen mit Klassenstufen angelegt, so
kénnen beispielsweise alle Gerdte einer Stufe einer Gruppe hinzugefigt werden




3.8. WIE ERSTELLE ICH EINE NEUE GRUPPE (DYNAMISCH / STATISCH) ¢

Klicken Sie auf Gerdte > Gerdtegruppen und dann auf Gruppe hinzufigen.

Gruppen

.
Filter

B [+ cuppe ninzutigen

Gruppenname * Beschreibung Gerite Dokumente Profile

Gerétegruppen

Alle Apple TVs

(G Hintergrundbilder

Geben Sie der Gruppe einen Namen und optional auch eine Beschreibung sowie ein Bild.
Klicken anschlieBend auf Dynamische Gruppe oder Statische Gruppe, je nachdem ob Sie
eine Gruppe mit dynamischer Mitgliederzuweisung oder statischen Mitgliedern erstellen
mochten.

Gerategruppe hinzufugen

1l

I Test_dynamisch

Testgruppe fir dynamische Gruppen

Bilder der Gerategruppe Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshit

2 Dynamische Gruppe Statische Gruppe:
.




Dem Feld Informationen kdnnen Sie eine Beschreibung hinzufigen, welche in der Ubersicht
der Gerategruppen neben der Gruppe angezeigt wird. Wahlen Sie, wie die Apps der Gruppe
im Anwendungsbereich der Gruppe in der Jamf Teacher beziehungsweise der Jamf School
Student App angezeigt werden sollen.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

e 66 o6 o6 o6 o

Grundlegend:
Einstellungen

Informationen

=

Nicht anzeigen Als Artikel anzeigen

e,

@
PR G
® 90

Bestehen bereits Profile, welche der neuen Gruppe hinzugefigt werden sollen, kénnen Sie die
Suche nutzen, um diese zu finden. FUgen Sie die gewUlnschten Profile der Liste der
ausgewdhlten Profile hinzu, indem Sie bei den jeweiligen Profilen auf Automatisch klicken.
Sind alle Profile hinzugefugt, klicken Sie auf Weiter.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

Optione Profile
Einstellunge
.

(RN

-
.
-

Ausgewihite Profile




Sollen der Gruppe bereits Apps hinzugefugt werden, kdnnen Sie die Suche nutzen, um diese
zu finden. FUgen Sie die gewUnschten Apps der Liste der ausgewdhlten Apps hinzu, indem Sie
bei den jeweiligen Apps auf Automatisch klicken. Sind alle Apps hinzugefugt, klicken Sie auf
Weiter.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

1.

V »

Dieser Gruppe Hinzufiigen

Ausgewihite Apps

Zuriick Fertig stellen

Sollen der Gruppe Dokumente hinzugefugt werden, kénnen Sie die Suche nutzen, um diese
zu finden. FUgen Sie die gewunschten Dokumente der Liste der ausgewdhlten Dokumente
hinzu, indem Sie bei den jeweiligen Dokumenten auf Automatisch klicken. Sind alle
Dokumente hinzugefugt, klicken Sie auf Weiter.

Statische Gerategruppe hinzufiigen

Profile (1)

Quelle r Dieser Gfpe Hinzufiigen

1bis 1von 1 Eintragen werden angezeigt 1

Ausgewdhlte Dokumente

Zuriick Fertig stellen




Bei der Zuweisung der Mitglieder unterscheiden sich dynamische und statische Gruppen
voneinander. Statischen Gruppen werden Mitglieder fest zugewiesen. Dazu kdnnen Sie die
Suche verwenden und nach allen aufgefUhrten Parametern suchen. Klicken Sie dann auf
Add bei den hinzuzufGgenden Geréaten und abschlieBend auf Fertig stellen.

Statische Gerétegruppe hinzufiigen

e o0 o0 o6 o o

rundlegende Optionen Profile (1) Apps (1) Dokument Mitglieder (0)
Einstellungen

Mitglied Von

E‘D Medivmstidio. - ) o Nicht éndem  Medienstudio-Shared NOX4LWETT1

T W I
[ MesensuioLoos
5] Jamf Test Nicht éndemn  MedienstudioShared  TXQORDJ3VH
Medienstudio-L-004
L 0 Jomf Test Nicntndem  Medienstudio Shared  DITYYPG3PA
[ MesenstudioLoos .
[ - Jamf Test Nicht sndem  Medienstudio Shared  YLMTX2YDP

1bis 5 von 25 Eintragen werden angezeigt

Ausgewihlte Gerate

Zuriick

Bei dynamischen Gruppen werden keine Mitglieder direkt der Gruppe hinzugefugt, sondern
Regeln definiert, nach welchen Gerdte automatisch der Gruppe hinzugefigt werden. Dazu
kénnen Sie mit der Schaltfléche Filter hinzufigen eine einzelne neue Regel hinzufugen und mit
der Schaltflache Gruppe hinzufigen eine neue Gruppe von Regeln anlegen.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

Grundlegende Optionen Profile (1) Apps (1) okumente Mitglieder (0)
Einstellungen

Alle Regeln einhalten  Mindestens eine Regel einhalten

Zuriick Fertig stellen




Bei einer neuen Regel beziehungsweise einem neuen Filter kbnnen mit einem Klick auf -
Regel auswdhlen- Inhalte aus den Kategorien Gerdt, Inhaltscaching, FileVault, Sicherheit,
Registrierung, iCloud und iTunes Store, Physische Region, Network, Profile, Benutzer, Geteiltes
iPad und Apps gewdhlt werden. Nach der Auswahl einer Regel erscheinen weitere Optionen
abhdngig von der ausgewdhlten Regel.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

Grundiegende Optionen Profile (1) Apps (1) Mitglieder
Einstellungen

Alle Regeln einhalten Mindestens eine Regel einhaiten # Fiter hinzufugen € Gruppe hinzufugen
- Regel auswahlen - v a

- Regel auswahlen -
Gerat
Betreut

Zeitzone Fertig stellen
Geréit - Mitglied von

Geréitetyp

Gerétemodell
Gerdtename
Seriennummer
Asset-Tag

Anmerkungen

Bootstrap Token gespeichert
Besitzer vorhanden
Geteiltes iPad
Apple-Chip
Betriebssystem

Letzte Verbindung
Verwaltet

Verfiigbarer Speicher (%)
Ladestand (%, nur i0S)

Wird beispielsweise Gerdtemodell als Regel gewdhlt, so wird als ndchster Schritt eines der
folgenden oder keines der folgenden ausgewdhlt.

Dynamische Gerétegruppe hinzufiigen

o o0 o6 o0 o

Profile (1) Apps (1) Dokumente Mitglieder

¥ s O orope i
‘eer’a(emodeu v ‘ eines der folgenden v | ‘ 8

cines der folgenden
Fertig stellen

keines der folgenden




AnschlieBend k&dnnen aus der Liste mehrere Gerdtemodelle per Klick ausgewdahlt werden.
Nach Modellen kann auch per Texteingabe gesucht werden, um die angezeigten Optionen
einzugrenzen.

Grundlegende Profile (1) Apps (1)
Einstellungen

Alle Regeln einhalten  Mindestens eine Regel einhalten

| Gerstemodell v ‘ ‘ eines der folgenden v |

iPad Air 3rd Gen (Wi-Fi Only)
iPad Air 3rd Gen (Wi-Fi+Cellular)
Zuriick iPad (8th generation, Wi-Fi Only)
iPad (8th generation, Wi-Fi + Cellular)
iPad 9th Gen (Wi-Fi)
iPad 9th Gen (Wi-Fi/Cellular)

iPad Air (4th generation, Wi-Fi Only)

Eine Vielzahl von Filtern beziehungsweise Regeln kann hinzugefUgt werden. Ebenso kdnnen
Sie zwischen Alle Regeln einhalten und Mindestens eine Regel einhalten wahlen. Dabei ist die
dunkelblau hinterlegte Option die momentan akfive.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

ndlegend Optionen Profile (1) Apps (1)
stellungen

Gru
Ein:

| e————— |

xiPad 9th Gen (Wi-Fi)
Gerétemodell v | | eines der folgenden v

Regel auswahlen
Regel auswahlen -
- Regel auswahlen -

Regel auswahlen

Zuriick Fertig stellen




Filter kdnnen in Gruppen gebindelt, Gruppen und Filter zusammen verwendet oder auch
geschachtelt werden. Auch hier kann, fUr die einzelnen Gruppen, festgelegt werden, ob alle
oder nur eine Regel erfUllt sein muss.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

e o0 o6 o0 o0 o

Grundlegende Opt Profile (1) Apps (1) Dokumente Mitglieder
Einstellungen

Alle Regeln einhalten Mindestens eine Regel einhalten

Alle Regeln einhaiten Mindestens eine Regel einhalten

‘ - Regel auswahlen - v ‘

‘ - Regel auswahlen - v ‘

Alle Regeln einhalten  Mindestens eine Regel einhalten
Alle Regein einhalten Mindestens eine Regel einhalten

‘ - Regel auswéhlen - .

Alle Regein einhalten  Mindestens eine Regel einhaiten

‘ - Regel auswahlen - v

Fertig stellen

Klicken Sie abschlieBend auf Fertig stellen, wenn alle Regeln eingestellt sind.

Dynamische Gerategruppe hinzufiigen

e o0 o6 o6 o o

Grundlegende Optionen Profile (1) Apps (1) Dokumente Mitglieder
Einstellungen

Alle Regeln einhalten Mindestens eine Regel einhalten

* iPad 9th Gen (Wi-Fi)
Geratemodell v ‘ eines der folgenden v/

Zuriick Fertig stellen Weite:




3.9. WIE SETZE ICH EIN IPAD AUF WERKEINSTELLUNGEN ZURUCK?

Um das betroffene Gerdt in Jamf zu finden, bendtigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die
Seriennummer des Gerdts. Klicken Sie auf Gerate > Bestand und nutzen gegebenenfalls die
Suche. In der kdnnen Sie nach dem Gerdtenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie
das betroffene Gerdt gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Gerdts.

jamf SCHOOL

998 Dashboard Geréte

O Gerite

Bestand

Jamf Test
v

Neme Besitzer Verbunden Region Mitglied Von Seriennummer Asset-Tag Betriebssystem
99 Benutze Al 4 In keiner bekannten 051634
&8 Benutzer E . Nicht &ndern 2 Stunden ago M NOX4LW67TT
Region
M Kiassen FE In keiner bekannten i0516.4
i Nicht éndern einem Tag ago M CLFEKEWJCW
Region
9 Vorfille
F In keiner bekannten . 051631
i Nicht éndern 6 Monaten ago M t TXQORDJ3VH
Region
FE In keiner bekannten . 05 16.4
£ Nicht andern 14 Stunden ago Medienst DI7YYPE3PA
Region
FE In keiner bekannten . 05 16.4
& Nicht &ndern 6 Monaten ago M t Y1J4TX2YDP
£ Region
O Dokumente
R In keiner bekannten 105164
Nicht éndern 2 Monaten ago keiner bekannten e ienst . oxwawT7i2c =
(G Hintergrundbilder Region
- FE . § In keiner bekannten ) i0516.4
() Organisation Nicht andern 2 Monaten ago Begion M Y VM7YDYFVTH
=31 In keiner bekannten 05164

In der DetailUbersicht des Gerdtes finden Sie auf der linken Seite unter den Quick Actions die

Schaltflache Gerdt I6schen, welche das iPad auf Werkeinstellungen zuricksetzt, also alle

Einstellungen, Daten und Apps I&scht.

% | Gerst endguftig entfernen (sutomatische Gerateregistrienun)

Letzter Check-In
Registrierungsdatum

Netzwerkverbindung
iber perssnlichen
Hotspot

Zeitzane

W Code lazchen

Code zulassig v
Datenschutz x
Danach Code 20 Minuten
erforderlich
Online-Status
Aktuell Keine

@ Daten-Roaming sktivieren/deaktivieran angemeldeter
Benutzer

2 Monaten age
Wed Apr 12 10:49:07 2023

v

Europe/Berlin

©z=i

© syt urope/Berin festiagen

laaz])]
Quick Actions Bestandsdetails -NDRDH.\USEN“‘“G
prea i) e
Anmerkungen
Sicherheit
Code %




Bestatigen Sie in dem sich éffnenden Dialog mit einem Klick auf Léschen, dass Sie das Gerat
tatséchlich auf Werkeinstellungen zurUcksetzen mbéchten. Der Haken bei Wiederaufnahme
des Betriebs sollte nicht gesetzt werden, da diese Funktion nicht von allen iOS
Betriebssystemversionen unterstitzt wird.

4 D |

Gerat I6schen

Hiermit wird das Gerat geléscht und auf die Werkseinstellungen zurlckgesetzt. Diese Aldion kann

nicht riickgangig gemacht werden.

Léschoptionen Manuell zum Bereich hinzugeflgte Apps und Profile loschen
Aldivierungssperre ebenfalls autheben

|_| Mehebasiertes Setup beim nachsten MNeustart nicht erlauben

Wiederaufnahme |_| Wiederaufnahme des Betriebs

des Betriebs . ; . o -
Das Gerat versucht, sich automatisch erneut zu registrieren, nachdem es geloscht

werden, wenn die Funktion

Ab brEChe ’

wurde. Die Aktivierungssperre muss dee

JMiedersufnehme des Betriebs” verwendst w




3.10. WIE LEERE ICH DEN SPEICHER VON IPADS?

Gerade bei Gerdten mit geringem internen Speicher kann dieser schnell an seine
Kapazitétsgrenze gelangen. Leider bietet Jamf School keine einfach zugdnglichen Optionen
oder Methoden den Speicher der Gerdte zu leeren durch beispielsweise das Loschen von
tempordren Daten. Den verfUgbaren Speicherplatz zu beachten und Speicher frei zu halten
ist unter anderem fUr die Installation von Betriebssystemaktualisierungen von Bedeutung.
Verfugt ein Ger&t nicht Gber genUgend freien Speicher, schlagt eine Aktualisierung fehl und
so werden eventuell sicherheitsrelevante Aktualisierungen nicht installiert.

Es kdnnen lediglich Apps von Gerdten mit fast vollem Speicher manuell entfernt werden. Hier
ist aber zu beachten, dass Apps, welche Uber Profile oder Gruppen verteilt werden,
automatisch wieder installiert werden. Diese mUssten also aus den Profilen beziehungsweise
Gruppen entfernt werden, wodurch sie auf kein Gerdt mehr verteilt werden. Es kdnnen
spezifische Profile erstellt werden mit nur wenigen verwalteten Apps, allerdings steigt so der
Verwaltungsaufwand.




3.11. WIE (DE-) AKTIVIERE ICH DEN ,VERLOREN" MODUS BEI EINEM IPAD?

Sollte ein iPad verloren gehen oder gestohlen werden, akfivieren Sie den ,,Verloren” Modus.
Dies sperrt das Gerdat bei aktiver Internetverbindung und alle Daten, die sich auf diesem
Gerdat befinden, sind dadurch geschutzt. Auch ein Zuricksetzen des Gerdtes deaktiviert den
»Verloren" Modus nicht.

Um das betroffene Gerdt in Jamf zu finden, bendtigen Sie (bestenfalls) den Namen oder die
Seriennummer des Gerdats. Klicken Sie auf Gerdte > Bestand und nutzen gegebenenfalls die
Suche. In der k&nnen Sie nach dem Gerdtenamen oder der Seriennummer suchen. Wenn Sie
das betroffene Gerdt gefunden haben, klicken Sie auf den Namen des Gerdts.

. PR Jamf Test
jamf SCHOOL v
992 Dashboard

O Gerste

Bestand

Name Besitzer Verbunden Region Mitglied Von Seriennummer Assct-Tag Betriebssystem
3enutze: FE In keiner bekannten 1051631
Region
Klassen 3l A L . In keiner bekannten 105 16.4
Nicht &ndern einem Tag ago s Medienstudio-Shared CLEGKEWJICW
Region
Vorfille
3 1 L In keiner bekannten 1051631
Nicht &ndern 6 Monaten ago - Medienstudio-Shared TXQORDJ3VH
Region
Profile
23] In keiner bekannten 10516.4
Nicht &ndern 14 Stunden ago - Medienstudio-Shared DJTYYP63P4
Region
%3 1 L In keiner bekannten i0516.4
3 Nicht &ndern 6 Monaten ago . Medienstudio-Shared Y1J4TX2YDP
Region
%3 1 L In keiner bekannten 10516.4
] Nicht &ndern 2 Monaten ago R Medienstudio-Shared CXW2WT7J2C
Region
=3 1 L In keiner bekannten 10516.4
. Nicht ndern 2 Monaten ago Medienstudio-Shared VM7YDYFVTH
Region
%l L In keiner bekannten i0516.4 Y

In der DetailUbersicht des Gerdtes finden Sie auf der linken Seite unter den Quick Actions die
Schaltflédche Modus ,, Verloren' aktivieren.

{7 Urganisation

“ Ladestand -
Verfigbarer
icherpl
AP1 2.0-Dokumentation Speeherples
Bestandsdetails
Support
Quick Actions Asset-Tag s
Kﬂn Rechiiches! SaF
W Passvon fir Einschrankungen Ischen Anmerkungen ¢ ik
Sicherheit
8 Geritspanen
Code x
B o Code loschen
£ Codezuléssig v
Datenschutz x
2
Danach Code 20 Minuten
erforderlich
e
Online-Status
Per
Aktuell Keine
angemeldeter
Benutzer
Letzter Check-In 6 Minuten ago

Registrierungsdatum  Wed Apr 12 11:35:37 2023

Netzwerkverbindung v

s .
ber persénlichen

Hotspot
o n )

Zeitzone  Europe/Berlin
B ) (oes Becnen ©z

© auf Eure
Reg




Geben Sie eine Nachricht ein, die auf dem iPad angezeigt werden soll und optional eine
Telefonnummer, unter der sich potentielle Finder des Gerdtes melden kénnen, um das Gerat
wieder zurUckzugeben.

Modus "Verloren" aktivieren

Spermachricht
Test
.

Telefonnummer
I Optiona
.

Fulnote

Optional

Anbve3
.

Ob sich ein iPad im ,,Verloren" Modus befindet, kbnnen Sie unter Gerdte > Gerdtebestand
sehen. Hier wird vor dem Namen des Gerdtes Lost Mode angezeigt.

Gerate

O Gerate

Filter

Bestand

Geriite

25 v | Datensitze pro Seite

O Name 4 Besitzer Verbunden Region Mitglied Von Seriennummer Asset-Tag Betriebssystem
‘m Medienstudio-L-001 In ke bek te i0817.0.2
()] 0 Nicht andern 2 Monsten ago Regon o™ Medienstudio-Shared NOX4LWE7T!

Me: 002 In ke bek te i0S16.4
O L Nicht ndern 5 Minuten ago Iokelner bekanIen  Medienstudio-Shared CLFBKEWICW
. egion

Medienstudio-L-003 In ke bek te i0S16.31
O 0 Nicht ndern 5 Minuten sgo R" einerbekannte  Medienstudio-Shared TXQORDJ3VH

egion
Lost Mode | Medienstudio-L-

— rmittelt anhand d 105164
( 004 Nicht ndern 1Minute ago Srmite? amenc 4€5  Medienstudio-Shared DJ7YYPE3PA
— Modus "Verloren"
— Medienstudio-L-005 In keiner bekannten . i0516.4
] D ) Nicht andern 16 Tagen ago REsioh Medi o-Shared Y1J4TX2YDP
()] 0 Modhen o] Nicht andern 5 Minuten ago ":e‘;e“::' bekannlen e Gienstudio-Shared CxwawT7J2¢ sl

Medienstudio-L-007 In keir bekannter i0S16.4
)] A Nicht &ndern 3 Tagen ago : cinerbekannten  Medienstudio-Shared VMTYDYFVTH ) v




Mochten Sie den ,,Verloren' Modus wieder deaktivieren, finden Sie die Schaltfldche Modus
., Verloren" deaktivieren in der DetailUbersicht des Geréates auf der linken Seite unter den
Quick Actions.

& Vork Ladestand

H B
i
)

Verfugbarer
Speicherplatz

Geclogiecher
Garton
Bestandsdetails - % "
L} .
” Orat-En %
Quick Actions Asset-Tog et Brgater % N
e (@ - Gy .
> Anmerkungen ‘K.g‘m.",g_, Q rL
Sicherheit
-
Code %
® nkungen von Lehrem e o Coce Ioschen
S Aomeden Code zulassig v
Detenschutz X
» Ve
e Danach Code 20 Minuten
erforderlich
Online-Status
) Aktuell Keine
angemeldeter
Benutzer
Letzter Check-In 1Minute ago
] wea -
Registrierungsdetum  Wed Apr 12 11:35:37 2023
LR — = L4
uUber personlichen
Hotspot
£) Neusmans Zeitzone  Europe/Beriin
° © 2eitzone ancemn
© sut Europe Beriin festiegen
"
3 Regisvierung sufheben
U in den Papiericord verschieben
X Gerst snagitty [T ——

Klicken Sie, in dem sich 6ffnenden Fenster, zur Best&tigung auf Modus ,,Verloren*
deakfivieren.

Modus "Verloren" deaktivieren

Machten Sie den Modus "Verloren" auf diesem Gerat wirklich deaktivieren?

Abbrecin




3.12. KANN VON IPADS AUS GEDRUCKT WERDEN?

Das Drucken von Dokumenten aller Art ist grundlegend mit jedem iPad méglich. Dazu muUssen
allerdings das iPad und der Drucker im selben Netzwerk sein. Zudem muss der Drucker AirPrint
unterstutzen. Sind beide Voraussetzungen erfullt, kann der entsprechende Netzwerkdrucker
auf dem iPad im Druck-MenU ausgewdhlt werden.




3.13. WELCHE CLOUD KANN ZUM SPEICHERN VON DATEN GENUTZT
WERDEN?

Das Schulverwaltungsamt stellt den Schulen Microsoft 365 zur Verfiugung. Darin integriert sind
die gdngigen Office-Produkte wie Word, Excel und PowerPoint, sowie Microsofts Cloud-
Losung OneDrive.

Daten sollten daher nicht in der iCloud gespeichert werden, sondern in OneDrive. In jeder
App, welche die Speicherung in einer Cloud erméglicht, kann in den Einstellungen OneDrive
hinzugefUgt beziehungsweise ausgewdahlt werden.




3.14. WIE VERBINDE ICH EIN IPAD MIT PRASENTATIONSTECHNIK?

Grundsatzlich kann ein iPad mit der genutzten Présentationstechnik verbunden werden, um
beispielsweise den Bildschirminhalt des Gerates mit der Klasse zu teilen. Erforderlich dafUr ist
ein AirPlay-fahiges Présentationsgerat, wie die interaktiven Tafeln von Prowise, oder ein Apple
TV Gerdt, das beispielsweise an einen Beamer oder anderen Bildschirm angeschlossen wird.

Wichtig ist, dass sowohl das iPad als Sender, als auch die Préasentationstechnik, eine aktive
Internetverbindung haben. Achten Sie darauf, dass sich beide Gerdate fur die Nutzung der
integrierten AirPlay-Funktion in demselben Netzwerk befinden.

- = Um die Verbindung zu starten, 6ffnen Sie auf
dem iPad das Konftrollzentrum indem Sie von der
oberen rechten Ecke des Touchscreens nach
unten ziehen. Tippen Sie nun auf die
Schaltflédeche fur die Bildschirmsynchronisierung
(Symbol mit zwei Ubereinanderliegenden

@ Rechtecken).
\ﬂ{hat W_fent...
WildiThinos... g Es wird eine Liste an verfigbaren Geréten

angezeigt, mit denen Sie sich verbinden
kénnen. Tippen Sie nun auf den Namen des
Gerétes mit dem Sie sich verbinden wollen.

Stage Manager: Ein

Zum Schluss zeigt das Gerét mit dem Sie sich
verbinden wollen (die Préasentationstechnik)
einen vierstelligen Code an, der auf dem iPad
eingegeben werden muss.

Méchten Sie die Verbindung zwischen iPad und
Prasentationstechnik wieder beenden, 6ffnen
Sie das Kontrollzentrum und fippen auf das Symbol zur Bildschirmsynchronisierung.




3.15. WIE GEHE ICH BEI EINEM SCHADENSFALL VOR?

Sollte es bei einem Gerat zu einem Schadensfall kommen, bendtigt das Schulverwaltungsamt
zur Abwicklung zwingend ein ausgefulltes Schadensformular. Auf der Website Medienzentrum
(Schulverwaltungsamt) | Stadt Bochum finden Sie unter der Kategorie Formulare (pdf) das
Formular zur Schadensmeldung iPad & Zubehdr. Bitte fUllen Sie dieses aus und senden es an
den Medienservice (Medienservice@bochum.de). Daraufhin wird sich der Medienservice
schnellstmoglich bei lhnen melden und das weitere Vorgehen kldren.

Aktuelle Informationen und Neuerungen hinsichtlich der Bearbeitung und Abwicklung von
Schadensfdllen finden Sie im Newsletter des Schulverwaltungsamtes unter Newsletter Schule
vernetzt | Stadt Bochum.




3.16.

WIE BINDE ICH EIGENFINANZIERTE GERATE IN JAMF SCHOOL EIN?

Werden, beispielsweise von Eltern, eigenfinanzierte Gerdte genutzt, mussen diese extrain
Jamf School integriert werden, um verwaltet und damit reibungslos in den Schulalltag
aufgenommen werden zu kbnnen. Die dadurch entstehenden Kosten fUr die
Nachregistrierung und die JamF-Lifetime Lizenz werden von der Stadt Bochum Ubernommen.
Wenden Sie sich fUr die Einbindung der Gerdate bitte an die Dienstleister der Rednet bzw. der
Gesellschaft fUr digitale Bildung.

3.17

IPAD? (TETHERING)

WIE TEILE ICH EINE INTERNETVERBINDUNG VOM MACBOOK MIT DEM

Um eine bestehende Internetverbindung vom MacBook mit einem iPad zu teilen schlieBen sie

B Netzwerk
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zun&chst das iPad mit dem
Ladekabel am MacBook
an. Sollte auf dem
MacBook nun eine
Meldung erscheinen ob sie
die Verbindung zulassen
wollen klicken sie bitte auf
wZulassen". Gehen sie nun
in die Einstellungen ihres
MacBooks. In dem sich
nun 6ffnendem Fenster
wdhlen sie bitte auf der
linken Seite den
MenUpunkt ,Allgemein*
und dann auf der rechten
Seiten den MenUpunkt
wleilen*.

Jetzt wahlen sie bitte den
MenUpunkt
Internetfreigabe aus,
indem sie auf das kleine
Wi Symbol klicken.



igabe: Aktiviert

Verbindung teilen:

Fiir Gerate mit:

Ethernetanschluss (end)
USE 10/100/1000 LAN
Thunderbolt Bridge
Ethernetanschluss (en3)
iPad-USB

Mochtest du die Internetfreigabe
wirklich aktivieren?

Falls dein Computer mit einem Netzwerk
verbunden ist, kann das Aktivieren der
Internetfreigabe die Netzwerkeinstellungen
der anderen Computer beeintrachtigen
und das Netzwerk stéren. Frage deinen
Systemadministrator, bevor du die
Internetfreigabe aktivierst.

Abbrechen Aktivieren

Aktivieren sie zun&chst
den Schalterin der Zeile
»iPad-USB*, dies
funktioniert nur wenn die
Internetfreigabe
Deaktiviert ist. Jetzt
kdnnen sie die
Internetfreigabe
Aktivieren indem sie auf
die Schaltfléche in der
Leile ,Internetfreigabe:"
klicken.

Als Letztes mUssen sie nur
noch in dem sich
offnenden Dialogfenster
auf den Button
wAktivieren" klicken. Nun
sollten das
angeschlossene iPad
wieder eine
Internetverbindung
haben und Befehle von
JamF empfangen
kénnen.



