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1. Einleitung

Das jetzt vorliegende Wohnungsnotfallhilfekonzept ist die Fortschreibung des Konzeptes
Obdach- und Wohnungslosenhilfe vom 04.06.2019 und basiert auf Erfahrungen und
Erkenntnissen der vergangenen Jahre.

Die bisher geleistete Arbeit der stéadtischen Mitarbeiter*Innen und die vorhandenen
stadtischen Strukturen wurden im engen Austausch zwischen dem Fachbereich und der
Gesellschaft fur innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V. (GISS) uberpruft. Als
Ergebnis dieser Uberpriifung wurde ein Abschlussbericht im August 2021 erstellt, der die
Grundlage fur dieses Konzept bildet.

Dieses Fachkonzept soll einen Beitrag zum Selbstverstandnis der Stadt Bochum als offene,
tolerante und solidarische Gemeinschaft mit lebenswerten Stadtteilen und Wohnquartieren
fur alle Bevolkerungsgruppen leisten. Es ordnet sich als inhaltliche Vertiefung des
Kompetenzfeldes ,Grolistadt mit Lebensgefiihl* in die Bochum Strategie ein.

Inhaltlich wurde festgestellt, dass hohe — und unter Pandemiebedingungen noch gestiegene
— Belastungen im Bereich der ordnungsrechtlichen Unterbringung und auf3erordentlich
schwierige Wohnungsmarktbedingungen es erforderlich machen, das Hilfesystem fur
Menschen in Wohnungsnotlagen noch deutlicher praventiv auszurichten.

Um dieser Herausforderung begegnen zu kénnen sollen mit diesem Konzept folgende
Handlungsfelder verbessert und vertieft werden:

Maflinahmen der Prévention (vor der Wohnungslosigkeit)

Hilfen fUr aktuell Wohnungslose (wahrend der Wohnungslosigkeit)

Maflinahmen der dauerhaften Wohnraumversorqung (nach der Wohnungslosigkeit)
Wohnbegleitende Hilfen (vor und nach der Wohnungslosigkeit)

Zielgruppen- und Bedarfsgerechte Angebote

YVVVYY

Die Ubergeordnete Zielsetzung ist es, Menschen die von Wohnungslosigkeit bedroht sind
nicht wohnungslos werden zu lassen und den Zeitraum von bestehender Wohnungs- und
Obdachlosigkeit moglichst kurz zu halten. Die Betroffenen sollen durch passgenaue
Angebote in die Lage zu versetzt werden, eigenen Wohnraum zu erlangen und diesen
langfristig zu erhalten.

Dies ist nicht allein stadtische Aufgabe, sondern erfolgt in enger Verzahnung mit den Tragern
der Freien Wohlfahrtspflege und auch ehrenamtlich engagierten Personen oder Vereinen.
Gleichwonhl ist hier die stadtische Perspektive beschrieben, die nach der noch zu erfolgenden
Diskussion mit den anderen Partnern fortgeschrieben wird.

Die unterschiedlichen Bausteine des Systems werden im Folgenden erlautert.
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2. Allgemeines

2.1 Zielgruppe

Dieses Konzept soll Personen, die von Wohnungs- und Obdachlosigkeit bedroht oder
betroffen sind, im Hilfesystem verorten und Perspektiven aufzeigen. Es werden allerdings
definitorische Abgrenzungen vorgenommen:

Wohnungsnotfalle

~YWohnungsnotfalle sind Haushalte und Personen mit einem Wohnungsbedarf von hoher
Dringlichkeit, die aufgrund besonderer Zugangsproblematiken, sowohl finanzieller als auch
nicht finanzieller Art, einen erschwerten Zugang zum Wohnungsmarkt haben und der
institutionellen Unterstutzung zur Erlangung oder zum Erhalt von angemessenem Wohnraum
bedirfen. Wohnungsnotfalle sind nach der Definition des Deutschen Stadtetages Menschen,
die aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen sind, unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht
sind oder in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben“2.,

Wohnungslose

,Wohnungslos ist, wer nicht Gber einen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum verfugt
oder Eigentiimer eines solchen ist und ihn selbst nutzt. Von Wohnungslosigkeit betroffen
sind demnach Personen ...

» im ordnungsrechtlichen Sektor,
» die aufgrund ordnungsrechtlicher Mallnahmen ohne Mietvertrag, d.h. lediglich
mit Nutzungsvertragen in Wohnraum eingewiesen oder in Notunterklnften
untergebracht werden

> im sozialhilferechtlichen Sektor,
» die ohne Mietvertrag untergebracht sind, wobei die Kosten nach dem
Sozialgesetzbuch Il und/oder XII (SGB Il und SGB XIlI) Gbernommen werden
» die sich in Heimen, Anstalten, Notibernachtungen, Asylen oder
Frauenhausern aufhalten, weil keine Wohnung zur Verfligung steht
die als Selbstzahler in Billigpensionen leben
die bei Verwandten, Freunden und Bekannten vorubergehend unterkommen
die ohne jegliche Unterkunft sind bzw. ,auf der StralRe* leben.®

Y V V

Obdachlose

Obdachlose sind Personen ohne eigene mietrechtlich abgesicherte Wohnung, die nicht
institutionell untergebracht sind und auch keine andere vortibergehende Ldsung flr die

2 Deutscher Stadtetag (Hrsg.): Sicherung der Wohnungsversorgung in Wohnungsnotfallen und Verbesserung der
Lebensbedingungen in sozialen Brennpunkten, DST-Beitrédge zur Sozialpolitik, Heft 21, KIn 1987

3 Bundesministerium fir Arbeit und Soziales: https://www.armuts-und-
reichtumsbericht.de/DE/Indikatoren/Armut/Wohnungslosigkeit/wohnungslosigkeit.html (Aufgerufen am 15.02.2022)



Schutzlosigkeit vor aulerer Witterung gefunden haben. Obdachlos sind Personen ohne
jegliche Unterkunft und ,leben auf der Stralke’.

2.2 Ausgangslage

Die Zahl wohnungsloser Menschen in Bochum hat sich, wie in ganz NRW, in den letzten
Jahren messbar erhéht, was das bestehende Hilfesystem — abgesehen von der seit Februar
2020 bestehenden pandemischen Lage — unter Druck setzt.

Abb. 1: Entwicklung der Wohnungslosigkeit in NRW:
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Quelle: Wohnungsnotfall-Berichterstattung; MAGS 06/2021 - eigene Darstellung

Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales hat im Juni 2021 die aktuellen Daten
zur Wohnungslosigkeit in Nordrhein-Westfalen veroéffentlicht. Demnach waren zum Stichtag
am 30.06.2020 zuletzt 49.987 Menschen wohnungslos. Seit 2015 hat sich die Zahl der
wohnungslosen Menschen mehr als verdoppelt. Auch wenn die Wachstumsrate sich zuletzt
verflacht hat, ist ein steigender Trend hin zu mehr Wohnungslosigkeit weiterhin erkennbar.



Abb. 2: Entwicklung der Wohnungslosigkeit und Unterbringung in Bochum:
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Quelle: Wohnungsnotfall-Berichterstattung; MAGS 06/2021 — eigene Darstellung

Der bereits fir NRW festgestellte Trend Iasst sich auf Bochum Ubertragen. Seit 2015 hat sich
die Zahl der von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen fast verdoppelt. Der deutliche
Rickgang zwischen 2019 und 2020 kann mit einer statistischen Unscharfe zum Stichtag am
30.06.2020 erklart werden. Durch die Covid-19-Pandemie waren viele Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe geschlossen, weshalb es zu einer Erhéhung der Dunkelziffer
gekommen sein dirfte, da die Anzahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Menschen
diesen Ruckgang nicht aufweist.

Die Anzahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Menschen in Bochum hat sich seit 2015
verflunffacht und liegt seit 2018 auf hohem Niveau mit iber 200 ordnungsrechtlich
untergebrachten Personen.

Hierzu zahlen mittlerweile auch Personen mit Fluchtgeschichte, die als anerkannte
Fllichtlinge bereits privaten Wohnraum angemietet, diesen aber zwischenzeitlich wieder
verloren haben.

Die Grinde fir die Erhéhung des Phanomens der Wohnungslosigkeit sind vielfaltig. Sie
liegen in einer multikomplexen Situation, die durch den angespannten Wohnungsmarkt und
individuelle Problemlagen der Betroffenen gekennzeichnet sind.

Die anhaltende Entwicklung des Bochumer Wohnungsmarktes liefert der
Wohnungsmarktbericht 20204.

Demnach zeichnet sich die Bochumer Wohnungsmarktentwicklung durch eine kontinuierliche
Anspannungstendenz aus. Die Bauintensitat lag zuletzt unterhalb der Nachbarkommunen
und der Wohnungsbestand weist einen hohen Anteil an vor allem alteren Gebauden aus, die

4 Bochumer Wohnungsmarktbericht 2020: https://www.wohnungsmarktbeobachtung.de/kommunen/teilnehmer/a-
g/bochum/wmb-2020/pdf (Aufgerufen am 14.02.2022)



oftmals flr eine alternde Gesellschaft nicht bedarfsgerecht ausgestattet sind. Ebenfalls ist
der Leerstand nach einer Vermietung nur von kurzer Dauer. Daraus resultiert eine hdhere
Nachfrage nach Wohnraum, die vom vorhandenen Angebot nicht bedient werden kann.

Ein weiteres Problem, das damit einhergeht ist die Entwicklung der Mieten. Die
Angebotsmieten im Zeitraum 2016 bis 2020 sind um Uber 21 % gestiegen. Insbesondere
kleine Wohnungen fir alleinstehende Personen und grof3e Wohnungen fir Familien ab flnf
Personen sind Uberdurchschnittlich gestiegen. Diese Tendenz wird durch den Sozialbericht
der Stadt Bochum® bestatigt. Ausreichender Wohnraum ist fiir diese Personen nur limitiert
vorhanden.

Von Wohnungslosigkeit sind besonders stark alleinstehende Personen® betroffen. Der Anteil
der Manner liegt dabei bei ca. 80 %’. Oftmals sind neben der bestehenden
Wohnungslosigkeit weitere Hilfebedarfe vorhanden wie beispielsweise Suchterkrankungen,
Schulden und psychische Erkrankungen.

Diese individuellen Probleme fithren in einem so angespannten Wohnungsmarkt wie in
Bochum dazu, dass die Betroffenen weitgehend chancenlos ohne institutionelle Hilfestellung
bleiben und es ihnen daher nicht mdglich ist, sich eigenstandig mit Wohnraum zu versorgen
und diesen auch langfristig zu erhalten.

Die Kommunen kénnen bei den Wohnungsnotfallhilfen unterschiedliche Aufgaben
Ubernehmen. Diese sind in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt. Zum Teil handelt es
sich um gesetzliche Pflichtaufgaben auf der Grundlage des SGB XII und der Polizei- und
Ordnungsbehoérdengesetze der Lander. Hier hat es sich in groRstadtischen Hilfesystemen
bewahrt, alle Aufgaben, die von der Kommune wahrgenommen werden als ,Zentrale
Fachstelle* zusammenzufiihren und organisatorisch zu biindeln®

5 Stadt Bochum — Sozialbericht 2021 (S.89)

6 Integrierte Wohnungsnotfall-Berichterstattung 2020 in NRW; Abbildung 4, S 15; MAGS 06/2021
7 Integrierte Wohnungsnotfall-Berichterstattung 2020 in NRW; Tabelle 6, S 14; MAGS 06/2021
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Abb 3: Katalog wesentlicher Aufgaben der kommunalen Wohnungsnotfallhilfen®

Aufgaben im Handlungsfeld Pravention

1. Mietschuldentbernahme nach § 36 SGB XII*

2. Mietschuldenibernahme nach § 22 Abs. 8 SGB Il

3. Beratung und Unterstitzung mit ,Komm-Struktur” im Rahmen der Pravention

4. Aufsuchende Hilfen / Hausbesuche im Rahmen der Pravention

5. Wohnungssicherung nach §§ 67 ff. SGB XII bei kurzfristiger Inhaftierung*®

Aufgaben im Handlungsfeld Hilfen fiir Wohnungslose

6. Bereitstellung und Verwaltung von Obdachlosenunterkiinften*

7. Zuweisung fordnungsrechtliche Einweisung*

8. Sozialarbeiterische Begleitung / Unterstitzung in den Unterkinften

9. StraRensozialarbeit

10. Bereitstellung und Verwaltung von Asylbewerberunterkinften, sofern diese auch fir wohnungslose Ge-
flichtete mit Schutzstatus genutzt werden, die noch keine Wohnung gefunden haben*®

Aufgaben im Handlungsfeld Dauerhafte Wohnungsversorgung

11. Unterstitzung der Reintegration von Wohnungslosen in die Normalwohnraumversorgung

12. Unterstitzung der Integration von Gefliichteten mit Schutzstatus in die Normalwohnraumversorgung

13. Absicherung der Nachhaltigkeit durch wohnbegleitende Hilfen

(Quelle: GISS — Praventive Neuausrichtung der Wohnungsnotfallhilfen in der Stadt Bochum, 2021 (S.7 — Ubersicht 1))

2.3 Organisationsstruktur der kommunalen Fachstelle Wohnungsnotfallhilfen

Organisatorisch soll die Wohnungsnotfallhilfe im Amt fir Soziales kinftig der Empfehlung
einer Fachstelle folgen. Dieses wurde vom Deutschen Stadtetag bereits in den 1980er
Jahren und der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt)
aufgezeigt.

Fir die Stadt Bochum kommt eine Ausgestaltung in Anlehnung an eine ,Zentrale Fachstelle
aufgrund der ortlichen Gegebenheiten in Betracht. Sie ist laut dem Deutschen Verein ,ein
geeignetes Mittel, um erforderliche Hilfen in Wohnungsnotfallen rasch und in gebotener
Qualitat aus einer Hand umzusetzen“'°.

% Busch-Geertsema, Volker; Henke, Jutta; Steffen, Axel (2019): Entstehung, Verlauf und Struktur von Wohnungslosigkeit und
Strategien zu ihrer Vermeidung und behebnung; BMAS-Forschungsbericht 534, Berlin, S.55
10 Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Pravention von Wohnungslosigkeit durch Kooperation von kommunalen und freien
Tragern; DV 17/13 AF Il v. 11.09.2013, S. 9 f.; Deutscher Verein fir &ffentliche und private Firsorge

7



Abb. 4: Organigramm 50 34 — Fachstelle fir Wohnungsnotfallhilfen:
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(Quelle: GISS — Praventive Neuausrichtung der Wohnungsnotfallhilfen in der Stadt Bochum, 2021 (S.22)

Das bereits zustandige Sachgebiet soll weiterhin die Aufgaben der Wohnungsnotfallhilfen
wahrnehmen. Die Offnungszeiten richten sich nach den reguléaren Offnungszeiten des Amtes
fur Soziales. Weiterhin wird die Komm- und Gehstruktur ausgebaut, z.B. durch flexible
Terminvereinbarungen sowie durch vermehrte Hausbesuche.

Das Sachgebiet soll in drei Fachteams gegliedert sein, die inhaltlich und personell getrennt
voneinander arbeiten.

1.) Das Fachteam Prévention konzentriert sich auf die Vermeidung von noch nicht
eingetretenen Wohnraumverlusten. Die Aufgaben liegen in der Wohnraumsicherung
und aufsuchenden Sozialarbeit bei vorhandenem Wohnraum. Um diese
Schwerpunktsetzung umsetzen zu kénnen, soll die Betreuung von untergebrachten
Menschen in die Einrichtungen in das Fachteam Unterbringung verlagert werden. Die
Zusammenarbeit mit den Tragern der freien Wohlfahrtshilfe soll intensiviert werden
(siehe Kap. 2.4 Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern und Austausch im
Arbeitskreis Wohnungslosigkeit) und eigene Ressourcen sollen effizienter innerhalb
der Verwaltungsorganisation genutzt werden''.

2.) Das Fachteam Unterbringung wird bereits sukzessive neu geschaffen um die
Belegungssteuerung und ein systematisches Clearingverfahren zu etablieren. Das
Clearing soll in den Einrichtungen zu Beginn der Unterbringung erfolgen um
ordnungsrechtlich untergebrachten Menschen gezielte Perspektiven aus der
Wohnungslosigkeit heraus aufzeigen zu kénnen. Diese Aufgabe obliegt den Tragern
der jeweiligen Einrichtungen und wird durch die Fachaufsicht der Stadt Bochum
gesteuert.

3.) Das Fachteam Wohnraumversorgung wird seit September 2021 sukzessive aus dem
Projekt ,Shelter neu geschaffen. In diesem Team wird ein Tandem aus einer
Immobilienfachkraft und zwei Fachkraften fir Sozialarbeit eingesetzt. Die
Immobilienfachkraft betreibt gezielte Wohnraumakquise flr ordnungsrechtlich

11 GISS - Praventive Neuausrichtung der Wohnungsnotfallhilfen in der Stadt Bochum, 2021 (S.11)



untergebrachte Menschen. Zukiinftig soll die Zielgruppe ausgeweitet werden auf
Wohnungsnotfalle, bei denen der Wohnraum nicht mehr erhalten werden kann. Das
Fachteam Wohnraumversorgung dient als Kontaktmaoglichkeit fir Vermieter. Bei
Problemen im Mietverhaltnis kann Uber das Fachteam Prédvention dieses Team
angesprochen werden, sodass Betroffene direkt in ein neues Mietverhaltnis
Ubergehen kénnten, ohne wohnungslos zu werden.

4.) Damit die Fachstelle die Funktion Gbernehmen kann, die vom Rat der Stadt und vom
AGS gefordert wurde'?, soll die Fachstelle Wohnungsnotfallhilfen eine eigene
Koordination erhalten. Die Koordinationsstelle soll dann alle Fachteams miteinander
synchronisieren, die Prozessablaufe intern, aber auch extern mit anderen Partnern
und Behdrden abstimmen, sowie Fachkonzepte ausarbeiten wie beispielsweise ein
messbares Clearingverfahren (siehe Kap. 5. Clearing). Sie soll die Fachstelle steuern
und die Umsetzung der Aufgaben der Wohnungsnotfallhilfen kontrollieren.

2.4 Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern und Austausch im Arbeitskreis
Wohnungslosigkeit

Die Stadt Bochum verfigt tGber ein groRes Netzwerk an Handelnden, die in der
Wohnungsnothilfe in Bochum aktiv sind. Dazu gehéren Freie Trager der Wohlfahrtspflege,
sowie lokale Vereine und Gruppierungen, die sowohl hauptamtlich als auch ehrenamtlich in
diesem Bereich tétig sind.

Um das bestehende Netzwerk zu pflegen und weiter auszubauen wurde der Arbeitskreis
Wohnungslosigkeit gegriindet, der eine Austauschmadglichkeit fir alle Handelnden bietet. Es
ist beabsichtigt, dass sich der Arbeitskreis Wohnungslosigkeit mit der Expertise der
unterschiedlichen Handelnden zweimal im Jahr trifft um aktuelle Entwicklungen zu
besprechen und gemeinsame Handlungsstrategien zu erarbeiten.

Die Leitung des Arbeitskreises liegt in der Zustandigkeit des Amtes flir Soziales.

Innerhalb des Arbeitskreises Wohnungslosigkeit sollen Projektgruppen kinftig konkrete
Lésungsansatze fur offene Fragestellungen erarbeiten.

Darlber hinaus ladt die Sozialdezernentin einmal jahrlich zu einem Fachforum ein. Hier
findet zu einem ausgewahlten Thema der Wohnungsnothilfe ein Fachreferat mit
anschlielender Diskussion statt, aus dem weitere Schritte flir die gemeinsame Arbeit fir die
Wohnungsnothilfe in Bochum abgeleitet und bearbeitet werden. Die Vorbereitung des
Fachforums wird im Amt fir Soziales in Abstimmung mit dem Arbeitskreis Wohnungslosigkeit
organisiert.

Ein Planungsgremium fir Einzelfallhilfen befindet sich aktuell im Aufbau. Dieses soll in
besonders herausfordernden Hilfefallen gemeinschaftlich eine Handlungsstrategie flir und
mit den Betroffenen erarbeiten. An dem Gremium sind das Amt fur Soziales, die Trager der
Einrichtungen und der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) beteiligt.

12 Zentrale Fachstelle koordiniert und optimiert die Versorgung der obdach- und wohnungslosen Menschen* (Anderungsantrag
zur Sitzung des AGS am 01.10.2019 zu TOP 3.1)
9



3. Pravention

Die Zugange zu dem Fachteam Préavention, aktuell ,Vermeidung von Wohnraumverlust* sind
vielfaltig. Uber eingehende Raumungsklagen werden die Kommunen und Jobcenter von den
Amtsgerichten informiert. Im Rahmen der Kooperationsvereinbarung der Initiative ,Endlich ein
ZUHAUSE!" des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen (MAGS) informieren auch die Wohnungsbaugesellschaften den Fachbereich. Durch
die Gerichtsvollzieher*innen wird der Fachbereich Uber anstehende Zwangsraumungen
informiert. Die betroffenen Haushalte werden zunachst postalisch zu einem
Beratungsgesprach eingeladen. Kommt es zu keiner Kontaktaufnahme, sollen durch
systematisch aufsuchende Arbeit im Schnitt zwei Kontaktversuche unternommen werden. Mit
einem Einwurf in den Briefkasten werden Betroffene unburokratisch Uber den erfolgten
Kontaktversuch und die Kontaktmoglichkeiten im Amt flr Soziales informiert. Es ist
beabsichtigt ein Verfahren innerhalb eines Jahres zu entwickeln in dem Betroffene mit dem
Einwurf Gber einen weiteren Hausbesuchstermin informiert werden kénnen.

Unabhangig von diesen Informationswegen, kdnnen Betroffene bei Beratungsbedarf selbst in
der Fachstelle vorsprechen.

Durch diese weitgefacherten Zugange und bei vorhandenem Mitwirkungswillen der
Betroffenen kann das Fachteam Prévention bei drohendem Wohnraumverlust oftmals sehr
frihzeitig tatig werden.

3.1 Ziele der Pravention

Maflnahmen der Pravention (,vor Wohnungslosigkeit®) zielen...

1.) auf den Wohnungserhalt
2.) und die Wohnungssicherung ab'.

Zielgruppe sind Menschen, die von einem Wohnungsverlust akut bedroht sind. Sowohl nach
dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll) als auch nach dem Zweiten Buch (SGB II)
sollen gefahrdete Haushalte vor dem Wohnungsverlust geschitzt werden, wenn ihnen
aufgrund von Mietschulden Wohnungslosigkeit droht.

3.2 Wohnungssicherung bei Zahlungsverzug

Gem. § 543 Abs. 2 Nr. 3 a) und b) BGB wird Vermieter*innen das Recht eingerdumt, ein
bestehendes Mietverhaltnis fristlos zu kindigen, wenn Mieter*innen an zwei aufeinander

13 GISS — Praventive Neuausrichtung der Wohnungsnotfallhilfen in der Stadt Bochum, 2021 (S.5)
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folgenden Terminen mit einem nicht unerheblichen Teil der Miete in Verzug ist. Das gleiche
Recht besteht, wenn der Zeitraum langer als zwei Falligkeitstermine ist und der
Forderungsbetrag die Schuldhéhe von zwei Mieten erreicht. In diesen Fallen droht der
Wohnraumverlust.

Zu den Aufgaben des Fachteams Prévention gehoren:

1.) Die Feststellung der Probleme und der Entstehung der Schulden
2.) Die Kontaktaufnahme zu vorrangigen Behérden und Institutionen (z.B. Jobcenter,
Altenhilfe, Gesundheitsamt, Jugendamt etc.)
3.) Die Betreuung und Beratung der Betroffenen und deren Vermieter
» Aushandeln einer Ratenzahlungsvereinbarung
» Vermittlung bei Streitigkeiten
» Sicherstellen der weiteren Mietzahlungen
» Als letztes Mittel: Die Prufung und Gewahrung eines Darlehens zur
Mietschuldenlibernahme.
Wenn es zur Darlehensvergabe kommen sollte, wird durch die Soziale Arbeit
folgendes geprtift:
e Angemessenheit der Wohnung
e Bereits vergebene Darlehen (laufend)
e Hohe der Mietrickstande
¢ individueller Bedarf Klient (Pflege, Betreutes Wohnen, usw.)
¢ Einkommensprifung (Leistungsbezug/Selbstzahler)
¢ Nach Darlehensverfigung werden die weiteren Arbeitsablaufe durch die
Verwaltung ubernommen.
4.) Vermittlung in wohnbegleitende Hilfsangebote von freien Tragern zur Stabilisierung
des Wohnverhaltnisses und der individuellen Situation nach der Praventionsarbeit

3.3 Wohnungssicherung bei verhaltensbedingten Kiindigungen

Um den Wohnraumverlust bei verhaltensbedingten Kiindigungen zu vermeiden soll das
Fachteam Prévention informiert werden.

Die Mitteilung eines Wohnungsnotfalls kann durch die Betroffenen selbst und die Vermieter
erfolgen. Kommunikationskanale mit anderen Stellen sollen neu geschaffen und intensiviert
werden (z.B. mit dem Jobcenter und den wirtschaftlichen Hilfeabteilungen innerhalb der
Stadtverwaltung). Eine Mittelung durch das Amtsgericht erfolgt aufgrund fehlender
Rechtsgrundlagen nicht.

Da diese Wohnungsnotfalle auf das Verhalten der Betroffenen zurtickzufiihren sind, soll hier
zunachst zwischen den Betroffenen und den Vermietern vermittelt werden. Um das
Mietverhaltnis zu stabilisieren, sollen hier ambulante Hilfen durch Trager im Rahmen der
Hilfen bei besonderen sozialen Schwierigkeiten nach dem § 67 SGB Xl angeboten werden.
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3.4 Wohnungsvermittlung bei nicht abwendbarem Wohnraumverlust und bereits
eingetretenem Wohnraumverlust

Im Rahmen der Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE!" ist seit November 2019 das Projekt
~ohelter an den Fachbereich angesiedelt.

Die Laufzeit des Projektes ist bis 31.12.2022 begrenzt. Die Zielgruppe des Projektes ist laut
Konzeption zurzeit ausschlieBlich bereits wohnungslose Personen.

Ziel ist es, das Projekt Uber den 31.12.2022 hinaus zu verstetigen, sowie auch von
Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen als Zielgruppe mit zu erfassen und direkt in neuen
Wohnraum zu vermitteln, bevor es Gberhaupt zum Wohnraumverlust kommt.

Um Wohnraum zu akquirieren wird eine Immobilienfachkraft im Fachteam
Wohnraumversorgung eingesetzt, die die Fachstelle mit fachlicher Expertise auf dem
Wohnungsmarkt unterstitzt. Zwei Fachkrafte der Sozialen Arbeit betreuen die Betroffenen.

Es ist beabsichtigt, dass das Fachteam Prévention entsprechende Falle an das Fachteam
Wohnraumversorgung vermittelt.

Folgende Leistungen werden durch das Fachteam Wohnraumversorgung dann erbracht:

1.) Wohnungssuche in Zusammenarbeit mit Betroffenen

2.) Sicherstellung der moglichen Mietzahlungen

3.) Begleitung der Betroffenen zu Besichtigungsterminen

4.) Betreuung bis zum Abschluss des Mietvertrages und der Wohnungsiibergabe
5.) Ggf. Unterstltzung bei der Beantragung von notwendigen Sozialleistungen

Nachbetreuend zur Wohnraumsicherung werden folgende Leistungen erbracht:

6.) Ansprechpartner fur Vermieter*innen und Mieter*innen bei Zahlungsproblemen,
Beschwerden und sonstigen Hilfegesuchen fir mindestens ein Jahr
7.) Monatliche Hausbesuche, dartber hinaus Termine nach Bedarf

3.5 Energiekostenriickstande und Schuldnerberatung

Zu den Aufgaben des Fachteams Prévention gehdéren auch Aufgaben, die Uber die reine
Wohnraumsicherung hinausgehen.

Zu diesen Leistungen gehoren:

1.) Priifung einer darlehensweisen Ubernahme von Energiekostenriickstande
2.) Priufung einer Kostenibernahme flr eine Schuldnerberatung durch die Verwaltung

12



Beide Aufgaben werden allerdings nicht flir den Personenkreis der Leistungsbeziehenden des
Jobcenters Ubernommen.

4. Unterbringung und gesetzliche Anforderungen

Das Amt fur Soziales der Stadt Bochum muss unfreiwillig obdachlose Personen gem. §§ 1, 14
Ordnungsbehoérdengesetz (OBG) ordnungsrechtlich unterbringen. Hierzu unterhalt die Stadt
Bochum stadtische Wohnunterklinfte (Gebaude- und Containeranlagen). Unter den
Personenkreis der nach dem OBG untergebrachten Menschen fallen auch Personen aus EU-
Landern mit Berechtigung zur Freizlgigkeit und die ehemaligen gefliichteten Personen mit
dauerhaftem Aufenthaltsstatus.

Die Stadt Bochum ist gem. §§ 3, 4 und 5 des Ordnungsbehérden-Gesetzes (OBG) 6rtlich und
sachlich zustandig. Nach § 14 OBG kann die Stadt Bochum als Ordnungsbehérde die
notwendigen Malnahmen zur Gefahrenabwehr, z.B. die Unterbringung in Unterkiinften
treffen. Die Unterkunft muss taglich rund um die Uhr zuganglich sein. Hierbei handelt es sich
um ein Pflichtangebot seitens des Amtes flr Soziales der Stadt Bochum, welches bei Bedarf
von den obdach-und wohnungslosen Menschen angenommen werden kann, jedoch nicht
angenommen werden muss.

4.1 Ziele der Unterbringung

Das Fachteam Unterbringung arbeitet ziel- und ergebnisorientiert. Dabei stehen folgende
Ziele im Vordergrund:

1.) Erflllung des gesetzlichen Auftrags

> Bei einem bestehenden Unterbringungsbedarf wird Betroffenen ein Platz
zugewiesen

2.) Verkurzung der individuellen Unterbringungsdauer in den Einrichtungen

» Dauerbelegung durch ein erfolgreiches Clearing vermeiden um den
gesetzlichen Auftrag jederzeit erfiillen zu kénnen

» Betroffenen eine dauerhafte Perspektive flr ein selbstbestimmtes Leben
aulerhalb der behdrdlichen Unterbringung aufzeigen

3.) Wirtschaftlicher Betrieb von Einrichtungen

4.) Zielgruppenspezifische Unterbringung von Betroffenen

» Trennung von Gefliichteten und Wohnungslosen zur Vermeidung von
Spannungen

» Weitere bedarfsgerechte, dezentrale Unterbringung unterschiedlicher
Zielgruppen (z.B. Junge Erwachsene, Familien, Personen mit guter
Perspektive)

5.) Etablierung eines Verfahrens zur Anmietung von Ersatzwohnraum in
Zusammenarbeit mit dem Fachteam Wohnraumversorgung
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» Vorbereitend werden derzeit Kooperationen mit Wohnungsgebern durch die
Immobilienfachkraft im Projekt ,Shelter” — zuklnftig Fachteam
Wohnraumversorgung - aufgebaut

Um die Ziele in Ganze umzusetzen kann es notwendig werden die Einrichtungskonzepte zu
Uberarbeiten.

Auflerdem kann die Anmietung von weiteren Gebauden zur ordnungsrechtlichen
Unterbringung erforderlich sein. Dabei soll zukinftig auf kleinere Gebaude und Einheiten
gesetzt werden.

Das soll eine bedarfsgerechte, dezentrale Unterbringung flr unterschiedliche Zielgruppen
ermoglichen, was eine der grofiten Herausforderungen der nachsten Jahre darstellen wird.
Die raumlichen Standards der Unterbringung haben dabei einen grof3en Einfluss auf die
Unterstitzungsbedarfe der untergebrachten Personen.™

4.2 Ausstattung der Unterbringungseinrichtungen

Die Unterbringung erfolgt aktuell in Containern und Wohnungen. Die vorhandenen
Raumlichkeiten werden als Mehrbettzimmer verbunden mit der gemeinschaftlichen Nutzung
von Kiche und Sanitarraumen genutzt. Dabei sind der Gebrauch und die Lagerung eigener
MGobel nicht vorgesehen.

Die Ausstattungsqualitat der Unterbringung wird fortlaufend durch das Amt fir Soziales
Uberprift.

4.3 Unterbringungseinrichtungen

Die Unterbringungseinrichtungen der Stadt Bochum werden durch verschiedene Freie Trager
und die Stadt Bochum betrieben. Eine Aufstellung der betriebenen Einrichtungen, ihrer
Kapazitaten und Nutzung ist in Anlage VI. abgebildet.

4.4 Entwicklung in der Unterbringung

Aktuell wird das Konzept der Notschlafstelle in Bochum Uberarbeitet (siehe Kap. 7.1
Notschlafstelle). Hier sollen weitere Platze zur ordnungsbehdrdlichen Unterbringung und
sozialen Betreuung von Wohnungslosen entstehen um insbesondere Kapazitdten zur
Trennung nach Zielgruppen zu schaffen.

14 GISS — Praventive Neuausrichtung der Wohnungsnotfallhilfen in der Stadt Bochum, 2021 (S.14)
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Aulerdem wird aktuell verstarkt nach Immobilien gesucht, die sich vor allem fir die
Unterbringung von Familien eignen, die momentan noch in Sammelunterkinften
untergebracht werden.

Fortlaufend wird der vorhandene Bedarf evaluiert und entsprechend mit der Erweiterung oder
Reduzierung der Platzkontingente reagiert.

5. Clearing

Es soll zukilnftig ein systematisches Clearing in allen Unterbringungseinrichtungen flr
wohnungslose Menschen eingefiihrt werden. Erste Schritte wurden in einzelnen Einrichtungen
bereits unternommen.

Clearing im hier verstandenen Sinn hat primar die Aufgabe die persdnliche Situation der
Betroffenen zu erfassen und vorrangig die Fragen zu beantworten, welche Unterstiitzung
notwendig ist, damit der/die Betroffene die Einrichtung wieder verlassen kann und welche
Hilfebedarfe nachhaltig zu decken sind damit der Wohnungsnotfall nicht erneut eintritt'.

Grundsatzlich soll ein Clearingprozess sechs Monate nicht Gberschreiten und umgehend nach
der Zuweisung einer Person in eine Unterbringungseinrichtung eingeleitet werden.

Da sich das systematische Clearing in der flachendeckenden Ausweitung auf das Bochumer
Stadtgebiet noch im Aufbau befindet, ist eine konzeptionelle Weiterentwicklung die erste
zentrale Aufgabe der kiinftigen Koordinationsstelle der Fachstelle Wohnungsnotfallhilfen'.

5.1 Ziele des Clearings

Das systematische Clearing soll als ein festes Instrument der Hilfestellung mehrere Ziele
verfolgen:

1.) Verklirzung der Unterbringungsdauer von Betroffenen
» Schnelle individuelle und passgenaue Hilfestellung
» Sicherstellung der Handlungsfahigkeit des Unterbringungssystems durch eine
Entlastung in der Platzbelegung
» Vermeidung von Dauerbelegungen

2.) Nachhaltige Hilfestellung
» Langfristige Stabilisierung der Betroffenen und Beféhigung einer
selbststandigen Lebensflihrung auferhalb des Unterbringungssystems

15 GISS — Praventive Neuausrichtung der Wohnungsnotfallhilfen in der Stadt Bochum, 2021 (S.14)
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3.) Effektive und effiziente Leistungserbringung
» Zusammenarbeit mit bestehenden Angeboten und Aufbau eines Netzwerkes
mit anderen Hilfsorganisationen und Vermittlung Betroffener

5.2 Aufnahme und Arbeit im Clearingprozess

Nach Bedarfsfeststellung durch die Pravention wird in der Unterbringungseinrichtung ein
Clearing eingeleitet.

Das erste Beratungsgesprach ist innerhalb von drei Tagen in der Einrichtung durch die
zustandigen Fachkrafte flr Soziale Arbeit vor Ort durchzufiihren und zu dokumentieren.

Inhaltlich soll es im Wesentlichen klaren welche individuellen Probleme bestehen, die
zur Wohnungslosigkeit gefiihrt haben. Das kdénnen insbesondere Gesundheits-/
Leistungs- und Erwerbsfragen sein.

Darauf aufbauend werden wahrend des Aufenthaltes weitere Gesprache geflihrt um eine
Zielvereinbarung (Clearingvereinbarung) mit den Betroffenen zu treffen und Perspektiven zu
erarbeiten. Die Fortschritte werden in einem Beratungsverlauf dokumentiert. Die
Zielvereinbarung ist regelmafig anzupassen nachdem Etappenziele (Meilensteine) erreicht
wurden.

Wenn im Einzelfall absehbar ist, dass ein Auszug nach sechs Monaten noch nicht mdglich ist,
muss in Fallbesprechungen zwischen dem Fachteam Unterbringung, der Koordination, den
Tragern der Einrichtung und ggf. weiteren Netzwerkpartnern Giber einen weiteren Verbleib oder
die Beendigung der Unterbringung entschieden werden (siehe Kap. 2.4 Zusammenarbeit mit
Netzwerkpartnern und Austausch im Arbeitskreis Wohnungslosigkeit).

Die Dokumentation des Clearings soll standardisiert erfolgen. Hierbei sollen feste Formate
und Vordrucke genutzt werden (z.B. Clearingvereinbarung, Anamnese- und
Gesprachsbdgen)

5.3 Abschluss der Clearingphase

Zum Abschluss der Clearingphase steht ein individueller Entwicklungsplan. In diesem sollen
konkrete Schritte festgeschrieben werden, die den Betroffenen in ein Leben auflerhalb des
Unterbringungssystem helfen sollen. Konkrete Méglichkeiten sind in Kapitel 6. Perspektiven
nach der Clearingphase / Wohnbegleitende Hilfen genannt.

Eine Karenzzeit von wenigen Monaten nach Abschluss des Clearings wird miteinkalkuliert. Fir
manche Angebote oder MalRnahmen sind nicht immer ad hoc Platze verfugbar.
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5.4 Ausschluss vom Clearingprozess

Sollte sich eine Person aktiv dem Clearingprozess entziehen und nicht aktiv mitarbeiten,
kann der Clearingprozess vorzeitig beendet werden. Diese Entscheidung ist immer in
Absprache zwischen dem Fachteam Unterbringung, der Koordination, den Tragern der
Einrichtung und ggf. weiterer Netzwerkpartner (siehe. Kap. 2.4 Zusammenarbeit mit
Netzwerkpartnern und Austausch im Arbeitskreis Wohnungslosigkeit) zu treffen und stellt
das letzte Mittel dar.

In einem solchen Fall ist eine Umverteilung der betroffenen Person in ein besonders
niederschwelliges Unterbringungsangebot fir ein besonders herausforderndes Klientel mit
ausgepragt auffalligen Verhaltensziigen angedacht.

Eine Sozialberatung in der Fachstelle Wohnungsnotfallhilfen und den vorhandenen
Beratungsstellen ist weiterhin moglich. Eine Wiederaufnahme in einem Clearingverfahren ist
zu einem spateren Zeitpunkt moglich und keineswegs ausgeschlossen.

6. Perspektiven nach der Clearingphase / Wohnbegleitende Hilfen

Nach dem Clearing sollen Anschlussperspektiven geboten werden kénnen, um die
Unterbringung in den stadtischen Notunterkinften in den Gberwiegenden Fallen zu beenden.
Erfahrungsgemal sollten der Ausbau bzw. die Schaffung folgender weiterfuhrender Hilfen und
Angebote daflr vorangetrieben werden. Die nachstehende Liste ist nicht abschlieRend und
wird fortlaufend erweitert:

Einrichtung einer ;,mobilen Betreuung“

» Sobald die akute Gefahr eines Wohnraumverlustes abgewendet wurde, soll die Gefahr
von Wohnungslosigkeit nachhaltig abgesichert werden. Hierzu wird eine
(sozialarbeiterische) mobile Betreuung erarbeitet werden. Die konzeptionelle
Ausarbeitung soll durch die Koordination der Fachstelle der Wohnungsnotfallhilfe
erfolgen.

» Gepriuft werden soll auch eine ambulante Begleithilfe, die einen individuell
unterstiitzten Ubergang von der Wohnungslosigkeit in ein ambulant bzw. stationar
betreutes Wohnen oder in ein Mietverhaltnis bietet. Da dieses Angebot bisher durch
die Trager in Bochum nicht besteht, sollen diese dazu motiviert werden einen Antrag
mit einer Konzeption bei der Stadt Bochum als 6rtlichen Trager der Sozialhilfe zu
stellen™.

Vermittlung in Normalwohnraum durch das Projekt ,Shelter”

» Siehe Kap. 3.4 Wohnungsvermittlung bei nicht abwendbarem Wohnraumverlust und
bereits eingetretenem Wohnraumverlust - Wohnungsvermittiung bei nicht
abwendbarem Wohnraumverlust und bereits eingetretenem Wohnraumverlust

Hier kdnnen zusatzlich, bei grundsatzlicher Fahigkeit eigenstandig eine Wohnung
bewirtschaften zu kdnnen, weiterfihrende Hilfen nach §67 ff. SGB XII eingeleitet werden.

17 PDF Dokument Leistungstypen D E F, (S. 6ff.) und Protokoll der Besprechung mit dem LWL v. 16.09.2021
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Trainingswohnungen mit oder ohne Betreuung

» Zielgruppe: Personen, die grundsatzlich zur Bewirtschaftung einer Wohnung in der
Lage sind

» Die Anmietung erfolgt z.B durch einen Trager oder die Stadt in Kooperation mit z.B.
Wohnungsgesellschaften

» Die Betroffenen kénnen bei Bedarf zusatzlich mit einer bestimmten
Wochenstundenanzahl durch Fachkrafte eines Tragers betreut werden (nach §67 ff.
SGB XIl)

» Bei positiven zeitlich begrenzten Verlauf kann der Mietvertrag auf die in der Wohnung
ordnungsrechtlich untergebrachte Person Gbertragen werden.

Wohnform mit intensiver Betreuung fir wohnungslose Menschen, die bereit sind an ihren
multiplen Problemlagen zu arbeiten und mehr Unterstiitzungsbedarf haben. Ahnlich einer
stationaren Einrichtung, in der aber Sucht- und/oder psychische Erkrankungen kein
Ausschlusskriterium darstellen (nach SGB IX, Regelungen f. Menschen mit Behinderung und
von Behinderung bedrohte Menschen und/ oder §67 SGB XIl). Im besten Fall kann dort eine
Einzelbelegung ermdéglicht werden, um den individuellen multiplen Problemlagen der
Menschen entsprechend begegnen zu kénnen. Hier soll perspektivisch Fachpersonal wie
ausgebildete Suchtberater*innen, Sozialarbeiter*innen mit psychosozialer Weiterbildung und/
oder psychologisches Fachpersonal eingebunden werden.

Housing First

Im Housing First wird Wohnungslosen direkt bezahlbarer, dauerhafter Wohnraum zur eigenen
Anmietung zur Verfigung gestellt, ohne dass dies im Vorhinein die Erlangung von
~Wohnfahigkeit* zur Bedingung gemacht wird.

Erst im weiteren Verlauf werden Hilfen und Begleitung angeboten. Das Projekt ,Housing First"
soll zuklnftig mehr in Bochum zur Anwendung kommen. Es ist beabsichtigt eine konkrete
Konzeption zu einem spateren Zeitpunkt durch die Koordination der Fachstelle der
Wohnungsnotfallhilfen in Absprache mit den betroffenen Akteur*innen erarbeiten zu lassen.

7.Niederschwellige Angebote und besondere Bedarfe

In der Stadt Bochum werden bereits Angebote durch die Trager der Freien Wohlfahrtshilfe fur
Betroffene vorgehalten. Einen Uberblick bietet die nachfolgende Abbildung. Diese ist nicht
abschlieRend und hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Einen breiten Uberblick tber die
Tragerlandschaft und ihre Angebote kénnen der Broschire ,Hilfe und Orientierung in Bochum
— Anlaufstellen fir Menschen ohne festen Wohnsitz“ in Anlage V entnommen werden.
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Abb. 5: Uberblick iiber Hilfsangebote auf Bochumer Stadtgebiet
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Im weiteren Verlauf werden einige konkrete Angebote namentlich und inhaltlich umrissen.

7.1 Notschlafstelle

Die Stadt Bochum halt eine Notschlafstelle im Fliednerhaus (Am Stadion 7, 44791 Bochum)
vor. Diese wird fir die Stadt Bochum durch die Diakonie — Innere Mission betrieben. Naheres
regelt das MalRnahmekonzept, welches regelmaRig evaluiert und den aktuellen Erfordernissen
entsprechend angepasst wird. Eine Uberarbeitung wird momentan im Amt fiir Soziales
vorgenommen im Austausch mit der Diakonie.

7.2 Besondere Bedarfe / Pappschachtel / Frauenzimmer / Pension Plus /
Christopherushaus

Die ,Wohngemeinschaft Pappschachtel” halt 15 Wohnplatze vor, die ausschlieRlich dem
Personenkreis der Haftentlassenen vorbehalten sind. Die Einrichtung wird daher in der Regel
von den Sozialdiensten der Justizvollzugsanstalten oder von der Bewahrungshilfe direkt
angesteuert.
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Ambulant betreutes Wohnen wird unter anderem aktuell in der Pension Plus und dem
Frauenzimmer angeboten. Die Finanzierung erfolgt durch den Uberdrtlichen Trager.

Eine Einrichtung des stationaren Wohnens stellt das Christopherushaus dar. Die Leistung ist
ebenfalls durch den Uberdrtlichen Trager finanziert.

7.3 Hilfen bei besonderen Witterungen

Die klimatischen Bedingungen haben sich in den letzten Jahren immer mehr von
Normalwetterlagen hin zu Extremwetterlagen entwickelt. Insbesondere sehr kalte und sehr
heile Temperaturen stellen Wohnungslose vor groRe Herausforderungen. Um diesen
Herausforderungen zu begegnen hat die Stadt Bochum ein Kalte- und Hitzekonzept
erarbeitet, das jahrlich Uberarbeitet wird. Konkrete Inhalte werden im MaRnahmekonzept
geregelt (siehe Anlagen Il. und lll.).

8.Ausblick

8.1 Personal

Die Fachstelle Wohnungsnotfallhilfen als Organisationseinheit ist dem Sachgebiet 50 34
zugeordnet und wird neben der Koordinationsstelle drei Fachteams umfassen.

Im Fachteam Prévention sind sechs Stellen Soziale Arbeit sowie zwei Stellen Verwaltung
verortet. Darliber hinaus gibt es eine Traineestelle Soziale Arbeit.

Die Aufgaben des Fachteams Unterbringung werden sowohl Stellenanteile beim Amt fur
Soziales umfassen als auch teilweise an freie Trager delegiert werden. Die Fachaufsicht fir
die Mitarbeitenden der freien Trager wird durch die Koordinationsstelle der Fachstelle
ausgeubt. Durch die Umstrukturierung sind noch keine Stellen im Fachteam Unterbringung
besetzt. Hier sind zwei Stellen — eine Stelle Soziale Arbeit und eine Stelle einer ,psychatrisch
erfahrenen Pflegekraft® — vorgesehen, die sich bereits im Besetzungsverfahren befinden.

Im Bereich der Unterbringung wird durch die Stadt Bochum weiteres Personal in den
tragergefihrten Einrichtungen finanziert.

Das Fachteam Wohnraumversorgung wird derzeit Uber die Landesinitiative ,Endlich ein
Zuhause!” gefordert. Eine Verstetigung des Forderprojektes ist erforderlich, da die
Foérderphase 2022 endet. Das Fachteam Wohnraumversorgung besteht seit September 2021
aus zwei teilzeitbeschaftigten Fachkraften flr Soziale Arbeit mit dem Volumen einer
Vollzeitkraft. Ergénzt wird das Team durch eine Vollzeit-Immobilienfachkraft, deren Vertrag
zunachst befristet ist. Eine Entfristung ist beantragt.
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Anlagen

I1.

1.

IV.

Vi.

Gesellschatft flir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
Praventive Neuausrichtung der Wohnungsnotfallhilfen in der Stadt Bochum
(2021)

Stadt Bochum — Amt fiir Soziales
Hitzekonzept — Obdach- und Wohnungslose bei ,Hitzewellen® schiitzen (2021)

Stadt Bochum — Amt fiir Soziales
Kaltekonzept — Obdach- und Wohnungslose in Kaltezeit sichern (2020)

Stadt Bochum — Amt fiir Soziales
Uhlandstr. 8a — Unterbringung obdachloser/wohnungsloser Frauen (2019)

Stadt Bochum — Amt fiir Soziales

Broschire: Hilfe und Orientierung in Bochum — Anlaufstellen fir Menschen ohne

festen Wohnsitz

Stadt Bochum — Amt fiir Soziales

Auflistung vorhandener Unterbringungseinrichtungen in Bochum (Stand 03/2022)
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