N STADT
— BOCHUM

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelméaBig Uberprift. Werden Mangel in
der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Belia Seniorenresidenz Wattenscheid, Beethovenweg 31, 44866 Bochum
Name Belia Seniorenresidenz Wattenscheid GmbH
Anschrift Schmalhorn 13, 29308 Winsen/Aller

Telefonnummer

0234-32571-0 und 05143-9810-0

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

wattenscheid@belia.de, www.belia.de/bochum-wattenscheid

Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Vollstationare Pflegeeinrichtung mit eingestreuter Kurzzeitpflege

Kapazitat

80 Platze

Die Prufung der zustandigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

25.01.2024



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] [ [ [ -

(Badezimmer/ZimmergrdBen)

2. Ausreichendes Angebot U U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume (] [ [ [ -

4. Technische Installationen O [ [ [ -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Méngel am:
6. Speisen- und [ O [ -
Getrankeversorgung
7. Wasche- und [ O O -
Hausreinigung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
8. Anbindung an das O O O O -
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Férderung [ U U U -
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und O O O O -
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Méngel am:
11. Information Uber das [] ] ] ] -
Leistungsangebot
12. Beschwerde- O O O O -
management



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
13. Beachtung der O [ [ [ -
Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte
Personelle Ausstattung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
14. Personliche und [ [ [ [ -
fachliche Eignung
der Beschaftigten
15. Ausreichende [ [ [ [ -
Personalausstattung
16. Fachkraftquote [ [ [ [ -
17. Fort- und [ [ [ [ -

Weiterbildung



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Mangel am:

18. Pflege- und O O O [ -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ O O O [ -

Fdrderplanung

20. Umgang mit O O O [ -

Arzneimitteln

21. Dokumentation [ [ (] [ -

22. ] ] ] ] -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der [ [ O O -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaBigkeit 0 0 0 (] -
25. Konzept zur U U U U
Vermeidung
26. Dokumentation [ ] ] ] -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum O O O O -
Gewaltschutz
28. Dokumentation [ [ O O -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fUr berechtigt halt, a&ndert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters --

Die Beratungs- und Prifbehérde hélt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde hélt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde hélt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Belia Seniorenresidenz Bochum Wattenscheid bietet aktuell 80 Platze, verteilt Gber vier Etagen, fir die vollstationéare Pflege an. Die
Raumlichkeiten sind hell, freundlich und wohnlich gestaltet. Die baulichen Anforderungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz sind erflllt. Die
Einrichtung hinterlie3 insgesamt einen gepflegten Eindruck.

Alle Mahlzeiten werden in der hauseigenen Kiiche zubereitet und teils in Form eines Buffets angeboten. Zum Mittagessen haben die
Bewohnenden die Wahimdglichkeit zwischen zwei Menls. Getranke, Obst und Zwischenmahlzeiten stehen jederzeit zur Verfligung. Die befragten
Bewohnenden bestatigten die Wahiméglichkeiten bei den Mahlzeiten, bemangelten jedoch die Qualitat der Mahlzeiten. Besonders gelobt wurde
allerdings die ,kulinarische Runde*®, hierbei werden verschiedene Mentiangebote ausprobiert.

Das Freizeit- und Veranstaltungsprogramm umfasst Einzel- und Gruppenangebote. Die befragten Personen &uBerten sich grundsatzlich zufrieden
zu den Beschaftigungs- und Veranstaltungsangeboten. Bemangelt wurde von einem Kreis der befragten Bewohnenden, dass die Angebote sich
immer an alle Bewohnenden richten und es keine grundsatzliche Ausrichtung nach dem Stand der Beeintrachtigung gibt.

Der Leistungsanbieter informiert in geeigneter Weise Uber sein Leistungsangebot. Beschwerden werden umgehend bearbeitet. Der
Bewohnerbeirat wurde zuletzt im Januar 2023 gewahlt und tagt regelméaBig. Die Beteiligung des Beirats konnte anhand der Protokolle und
Gespréache nachvollzogen werden.

Die Einrichtung beschéftigt in der pflegerischen und in der sozialen Betreuung das Personal, das mit den Kostentréagern vereinbart wurde. Es war
jederzeit mindestens eine Fachkraft der pflegerischen Betreuung in der Einrichtung anwesend. Das Personal nimmt regelméaBig an Fortbildungen
teil.

In der pflegerischen und sozialen Betreuung wurden die Ergebnisse der letzten MD-Prifung berlcksichtigt. Die dort festgestellten Mangel waren
behoben. Die Pflegedokumentation war teilweise lickenhaft, eine Pflegeplanung war nicht auf dem aktuellen Stand. Beim Abgleich der
verordneten und gerichteten Medikation wurden zwei Abweichungen festgestellt. Die befragten Personen auBerten durchgehend ihre Zufriedenheit
zur pflegerischen Betreuung.

Konzepte zum Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen (FeM) und zur Gewaltpravention liegen vor, Schulungen wurden durchgefihrt.
Gerichtlich genehmigte MaBnahmen werden aktuell nicht angewendet.



