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Smart City Bochum Umfrage: Digitalisierung ist entscheidend fur
die Zukunftsfahigkeit der Stadt

Welche Rolle spielt die Digitalisierung fiir die Zukunft der Stadt Bochum? Welche Mehrwerte erhoffen sich die
Birgerinnen und Biirger von der Smart City und welche Themen sind Ihnen dabei besonders wichtig? Wo liegen die
grofsten Hemmnisse? Diese Fragen und weitere Aspekte analysierte die bee smart city GmbH im Auftrag der Stadt
Bochum in einer Online-Befragung Bochumer Blirgerinnen und Birger.

Die Online-Befragung ist Teil der partizipativen Entwicklung des Smart City Bochum
Konzeptes, welches derzeit von der Stadt Bochum gemeinsam mit den stadtischen
Gesellschaften und weiteren Akteuren der Stadtgesellschaft erarbeitet wird. Mit dem
umfassenden und zukunftsorientierten Konzept will die Stadt Bochum die Chancen des
digitalen Wandels fiir eine nachhaltige Stadtentwicklung und die Steigerung der
Lebensqualitdt aller Menschen in Bochum nutzen.

Denn eines ist sicher - und dies nicht erst seit der Corona-Pandemie: die Digitalisierung
betrifft alle Bereiche des tédglichen Lebens, der Wirtschaft und der kommunalen
Daseinsvorsorge. Als zukunftsfdhige und biirgernahe Stadt kann Bochum durch den klugen
Einsatz digitaler Technologien Mehrwerte fiir alle Akteure der Stadtgesellschaft schaffen -
etwa durch zukunftsorientierte Mobilitdtsangebote, mehr Klimaschutz, mehr Biirgerservice
und eine generelle Vereinfachung des tdglichen Lebens in Bochum.

Im Rahmen der Erarbeitung des Smart City Bochum Konzeptes wurden alle Bereiche der
Stadtentwicklung und der Daseinsvorsorge aus dem Blickwinkel der Digitalisierung
betrachtet und eine ganze Reihe von Themen und Handlungsfeldern abgeleitet, in denen
Bochum noch besser und lebenswerter werden kann.

Doch wie stehen die Bochumer Biirgerinnen und Biirger zum Thema Digitalisierung und
Smart City? Um die erarbeiteten Themen durch die Stadtgesellschaft tiberpriifen zu lassen
und auch neue Ideen aufzunehmen, hat die bee smart city GmbH im Auftrag der Stadt Bochum
vom 26. November bis zum 23. Dezember 2020 eine Online-Befragung durchgefiihrt.

In der rund einmonatigen Laufzeit der Befragung haben sich iiber 2.500 Bochumer
Biirgerinnen und Biirger beteiligt und neben der Beantwortung der geschlossenen Fragen
iber 2.000 eigene Ideen und Anregungen eingebracht. Nachfolgend sind die zentralen
Ergebnisse der Online-Befragung dargestellt.

Bedeutung und Mehrwerte der Digitalisierung aus Burgersicht

Die befragten Bochumer Biirgerinnen und Biirger sind davon iberzeugt, dass das Thema
Digitalisierung einen entscheidenden Faktor fiir die Zukunftsfahigkeit ihrer Stadt darstellt.
Rund 95% der Befragten halten das Thema fiir sehr wichtig (66,3%) oder wichtig (28,3%).
Abbildung 1: Mehrwerte einer stirkeren Digitalisierung der Stadt Bochum bzw.
»95% der befragten Bﬁrgerinnen und Bljrger einer Smart City Bochum aus Sicht der Biirgerinnen und Biirger
halten das Thema Digitalisierung far die
Zukunftsfahigkeit der Stadt Bochum fir sehr
WiChl’I:g oder WiChtig.’(( 41,20% Vereinfachung & Beschleunigung von Biirger-Services 1030 Antworten

41,70% Bessere digitale Infrastruktur 1024 Antworten

37,00% Stirkung digitaler Bildung 924 Antworten

Die Biirgerinnen und Biirger versprechen
sich von einer starkeren Digitalisierung

der Stadt Bochum vor allem eine bessere 26,50% Bessere Stadtplanung 74 Anworten
digitale Infrastruktur, die Vereinfachung

27,40% Besserer Umwell-, Klima- und Naturschutz / mehr Nachhaltigkeit 684 Antworten

25,70% Vereinfachung des taglichen Lebens 641 Antworlen

2507 der 2521 Antworten
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und Beschleunigung von Birgerservices sowie eine Starkung der digitalen Bildung.

Starke Mehrwerte werden zudem - jedoch mit deutlichem Abstand zu den bereits genannten
Top 3 Themen - in der Optimierung des Umwelt-, Klima- und Naturschutzes sowie in der
Verbesserung der Stadtplanung durch digitale Technologien und Daten gesehen. Diese beiden
Aspekte der nachhaltigen Stadtentwicklung werden jeweils von iiber einem Viertel der
Befragten genannt. Auch die Vereinfachung des taglichen Lebens durch Zeitersparnis und
Flexibilitdt wird von fast 26% der Befragten als Mehrwert der Digitalisierung gesehen (siehe
Abbildung 1). Als weitere wichtige Themen, in denen von der Digitalisierung Vorteile
erwartet werden, wurden von 16-21% der Befragten noch die Themen Mobilitat, Biirgerndahe
und Wirtschaftsforderung genannt.

Prioritare Smart City Themen und Handlungsfelder

. Abbildung 2: Fir die Burgerinnen und Biirger besonders wichtige
In Bezug auf das Smart City Konzept Themenbereiche im Kontext der Smart City Bochum

wurden die Biirgerinnen und Biirger

-
gebeten abzustimmen, welche
ThemenberelChe lhnen personllCh 44,00% Nachhaltige Mobilitdt und Umwelt/ Klimaschutz 106 Antworten
besonders wichtig sind. Hierbei wurde
Themenbereiche herausstachen, mit
denen d1e Bochumer und 30,40% Innovative Wirtschaft und Wissenschaft 764 Antworten

Bochumerinnen jeden Tag konfrontiert
sind.

28,90% Modernes digitales Dienstleistungsangebot der Stadt 725 Antworten

2511 der 2521 Antworten

Fast die Hdlfte der Befragten gab an,

dass der Themenbereich , Lebensqualitdat und gesellschaftliche Teilhabe“ ihnen besonders
wichtig ist (>46%), dicht gefolgt von dem Bereich ,Nachhaltige Mobilitdat und Umwelt /
Klimaschutz“ (44%). Auch die anderen drei Leitthemen der Smart City Konzeptes - die
Bereiche ,,Zukunftsfdhige digitale Infrastruktur®, ,Innovative Wirtschaft und Wissenschaft“
sowie ,Modernes digitales Dienstleistungsangebot der Stadt Bochum“ - wurden von jeweils
rund einem Drittel der Befragten als wichtig eingeschatzt (siehe Abbildung 2).

Um diese Themenbereiche genauer bewerten zu konnen, wurden die Befragten dazu
aufgefordert, innerhalb der fiinf Leitthemen einzelne Smart City Schwerpunkte
(Handlungsfelder) zu priorisieren.

Lebensqualitat und gesellschaftliche Teilhabe

Innerhalb des insgesamt von den Biirgerinnen und Biirgern als besonders wichtig bewerteten
Themenbereiches ,Lebensqualitidt und gesellschaftliche Teilhabe“ wurden zwei
Handlungsfelder mit deutlichem Abstand hervorgehoben: das Thema Bildung - hierbei vor
allem die Digitalisierung von Schulen (rd. 67%) sowie digitale Bildungsangebote (44%) - und
ein lebenswerter sauberer und sicherer Stadtraum (61%) hatten die hdochste Prioritdt bei den
Biirgerinnen und Biirgern (siehe Abbildung 3).
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Aber auch die digitale Teilhabe aller Bevolkerungsgruppen wurde von vielen Bochumerinnen
und Bochumern als sehr wichtig erachtet (rd. 44%). Mehr als ein Drittel der Befragten
wiinscht sich zudem bessere Angebote im Bereich des Digitalen Stadterlebens - also in den
Bereichen Handel, Kultur, Freizeit und Erholung.

Angesichts der Durchfithrung der Online-Befragung in der Zeit der Corona-Pandemie,
iiberrascht die Priorisierung der Digitalisierung in der Bildung (vor allem in den Schulen)

nicht. - ] ) . .
Abbildung 4: Smart-City-Schwerpunkte im Themenbereich Nachhaltige

Mobilitdt und Umwelt/Klimaschutz

61,50% Intelligente Verkehrssteuerung 1540 Antworten
58,20% Lickenloses Mobilititsangebot 1458 Antworten

Der Themenbereich Nachhaltige Mobilitat 56,00% Ausbau nachhaltiger Mobilititsangebote 1403 Antwarten
und Umwelt/Klimaschutz wurde von den
Bochumerinnen und Bochumern als
zweitwichtigster HandlunngereiCh bei 52,60% Ressourcenschonung & -effizienz 1318 Antwarten
der Entwicklung zu einer intelligenten

und nachhaltigen Kommune eingeschatzt.

Dabei werden alle fiinf Handlungsfelder mehrheitlich als wichtig angesehen (vgl. Abbildung

4).

Nachhaltige Mobilitat und
Umwelt/Klimaschutz

54,20% Férderung des Umwelt- und Klimaschutzes. 1356 Antworten

2504 der 2521 Amworten

Eine intelligente Verkehrssteuerung (>61%), ein liickenloses integriertes Mobilitatsangebot
(>58%) und der Ausbau nachhaltiger Mobilitdtsoptionen (56%) werden dabei leicht starker
priorisiert als Manahmen des Klimaschutzes und der Klimafolgenanpassung (54%) oder
auch der Ressourcenschonung und Ressourceneffizienz (>52%). Insgesamt wird damit
deutlich, dass Mobilitdts- und Klimathemen aus Sicht der Biirgerinnen und Biirger einen
besonderen Stellenwert in der Smart City Bochum einnehmen sollten, da Sie die Teilhabe und
die Lebensqualitdt maf3geblich beeinflussen.

Abbildung 5: Smart-City-Schwerpunkte im Themenbereich
Zukunftsfihige digitale Infrastruktur

Zukunftsfahige digitale Infrastruktur

62,40% Internet-Geschwindigkeit & Verfiigbarkeit 1562 Antworten

Eine zukunftsfahige digitale Infrastruktur

blldet dle BaSiS da.fﬁr die Chancen der 53,80% Verfiigbarkeit von offenen Daten 1346 Antworten
’

Digitalisierung in Mehrwerte fiir alle

Akteure der Bochumer Stadtgesellschaft 47,20% Digitale Beteiligungsméglichkeiten 1181 Antworten

iibersetzen zu kénnen. Das wissen auch

die Bﬁrgerinnen und Bﬁrger von denen 40,30% Nutzung von Daten fiir die Stadtentwicklung 1009 Antworten

’
iber 62% die Verfiigbarkeit schnellen e s e

Internets als wichtigstes Handlungsfeld

fiir die Infrastruktur der Smart City , p ; ) =
A . . Abbildung 3: Smart-City-Schwerpunkte im Th bereich Leb litat

Bochum einordnen (51ehe Abblldung 5). und gesellschaftliche Teilhabe (Digitale Gesellschaft)

66,80% Digitalisierung von Schulen 1671 Antworten

Ebenfalls mehr als die Halfte der
Bochumerinnen und Bochumer (~54%) 61,00% Lebenswerter, sauberer und sicherer Stadtraum 1527 Antworten
sehen in der Bereitstellung von offenen
Daten zu Informationszwecken und fiir 44,00% Digitale Bildungsangebote 1100 Antworten
mehr Transparenz seitens der Stadt
einen wichtigen Mehrwert der
Digitalisierung. Dazu gehort auch die
Veroffentlichung offener Daten, um
diese durch Entwicklung neuer
Anwendungen seitens der Wirtschaft in
Wert zu setzen.

43,60% Digitale Einbindung aller Bevélkerungsgruppen 1091 Antworten

35,40% Digitales Stadterleben [Handel, Kultur, Freizeit/Erholung 885 Antworten

2502 der 2521 Antworten
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Fast jede/r zweite Befragte (>47%) erwartet auch ein besseres Angebot an digitalen
Beteiligungsmoglichkeiten, um sich aktiv in die Stadtentwicklung einbringen zu kénnen. Dies
spiegelt das starke ,,WIR-Gefiihl“ der Bochumer Stadtgesellschaft wider, welches auch zum
Wesenskern der Bochum Strategie 2030 ] ) ) ) )

.. Abbildung 6: Smart-City-Schwerpunkte im Themenbereich Innovative
zahlt und oft als ,,Gen-Code“ der Bochumer Wirtschaft & Wissenschaft
Stadtgesellschaft bezeichnet wird.

67,80%  Stirkung des Forschungs- & Wissenschaftsstandortes 1693 Antworten
II‘l der NutZung dlgit aler Daten fur dle 61,80% Digitalisierung der Wirtschaft & Schaffung sicherer Arbeitsplatze 1542 Antworten
Stadtentwicklung sehen 40% der
Befragten einen Hebel um BOChU.I‘n nOCh 44,70% Verkniipfung von stationirem und Online-Handel 1115 Antworten
’

lebens- und liebenswerter zu machen.

40,90% Vermarktung von Bochum als Technologiestandort 1021 Antworten

34,80% Unterstiitzung von Unternehmensgriindungen 869 Antworten

2497 der 2521 Antworten

Innovative Wirtschaft und Wissenschaft

Ein forschungsstarker Wissenschafts- und prosperierender Wirtschaftsstandort Bochum ist
unerlésslich fiir die Sicherung von Wohlstand und Teilhabe fiir alle Menschen in Bochum. Bei
der Frage nach den wichtigsten Handlungsfeldern im Leitthema ,Innovative Wirtschaft und
Wissenschaft“ wird deutlich, dass die Bochumerinnen und Bochumer dies auch genau so
sehen.

Die Starkung des Forschungs- und Wissenschaftsstandortes wiinschen sich iiber zwei Drittel
der Befragten (~689%). Die Digitalisierung der lokalen Wirtschaft und die Schaffung
zukunftssicherer Arbeitspldtze wird von fast 62% der Befragten als zweitwichtigstes
Handlungsfeld eingeschéatzt.

Die Starkung des IOkalen Elnzelhandels Abbildung 7: Smart-City-Schwerpunkte im Themenbereich Modernes

durCh Verknﬁpfung deS Stationé_ren mit digitales Dienstleistungsangebot der Stadt Bochum
befragten Bochumerinnen und Bochumer
fir WlChtlg 63,60% Schnellere Verwaltungsprozesse 1597 Antworten

59,70% Starkung der Digital- und Medienkompetenz im Konzern Stadt 1499 Antworten

Rund 41% sind der Uberzeugung, dass die
Stadt Bochum sich als
Technologiestandort besser vermarkten

47,40% Bessere Kommunikation von und mit der Stadt T189 Antworten

kann. Und knapp 350/0 der Befragten sehen 41,70%  Einfacherer Zugang zu Informationen der Stadt 1047 Antworten
in der Unterstitzung von 2510 der 2521 Antworten
Unternehmensgriindungen ein wichtiges

Handlungsfeld.

Modernes digitales Dienstleistungsangebot der Stadt Bochum

Fir die Bochumer Biirgerinnen und Biirger ist ein modernes digitales Dienstleistungsangebot
der Stadt ein wichtiges Smart City Thema (siehe Abbildung 7).

Zwei Drittel der Befragten erhoffen sich durch die Digitalisierung vor allem ein besseres
Angebot an Online-Services (>67%) sowie auch eine Beschleunigung von
Verwaltungsprozessen (~64%). Die Biirgerinnen und Biirger sind sich aber auch bewusst,
dass dazu im Konzern Stadt der Aufbau von Digitalkompetenzen notwendig ist (~60%). Rund
die Halfte der Befragten sieht in der Digitalisierung die Moglichkeit einer besseren
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Kommunikation von und mit der Stadt (~47%) sowie auch eines einfacheren Zugangs zu
Informationen der Stadt (~42%).

In Bezug auf das Dienstleistungsangebot der Stadt Bochum wurden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der Befragung gebeten, die Wichtigkeit von fiinf verschiedenen Angeboten bzw.
Prozessen auf einer Skala von 1 (weniger

WiChtig) biS 6 (SEhI' WiChtig) 7u beurteilen ::rbisl::;r;%i:c:li:::erungsgri‘mde fiir die Nutzung von digitalen Angeboten
(vgl. Abbildung 8). Fiir die Befragten
waren dabei die digitale Abwicklung von
stddtischen Dienstleistungsangeboten (fiir 26,50% Fehlende Kenntnisse / Nutzung zu kompliziert 651 Antworten
79% wichtig oder sehr wichtig), der
Online-Zugang zu Informationen der
Stadtverwaltung (~71%) und die 17,00%  Sorgen beziiglich der Datensicherheit 417 Antworten
Biirgerbeteiligung an

wichiigsten Themen. - s
4,70%  Sonstiges 116 Antworten

2457 der 2521 Antworten

70,80% Service wird online nicht angeboten / Verfiigbarkeit nicht bekannt 1740 Antworten

Eine gute Kommunikationsplattform wird
von den Bochumer Biirgerinnen und Biirger
geschdtzt, die Befragungsergebnisse zeigen jedoch auch, dass die Biirger sich gerne selbst
proaktiv online informieren.

Dass das digitale Dienstleistungsangebot der Stadt Bochum noch ausbaufahig ist, bestatigte
die Frage nach der Zufriedenheit mit dem aktuellen Stand der digitalen Angebote der Stadt
Bochum. Mehr als die Halfte der Befragten (~56%) ist mit diesem aktuell weniger zufrieden
oder unzufrieden. Rund 44% sind jedoch auf der anderen Seite auch zufrieden mit dem
Angebot.

Die Unzufriedenheit mit dem aktuellen digitalen Serviceangebot lasst sich mit den Antworten
auf die Frage nach den Hinderungsgriinden fiir eine Nutzung erkldren. Fast 71% der
Befragten geben an, dass die benétigten Services nicht digital angeboten werden oder deren
digitale Verfiigbarkeit nicht bekannt ist. Uber ein Viertel der befragten Biirgerinnen und
Birger (26,5%) besitzen nicht die Kenntnisse, um die digitalen Angebote zu nutzen oder sie
finden die Nutzung zu kompliziert. Weitere Hinderungsgriinde sind eine unzureichende
Hilfestellung der Stadt bei der Nutzung (18,5%), Sorgen beziiglich der Datensicherheit (17%)
und auch die unzureichende Verfiigbarkeit der Services liber mobile Endgerate (15,9%).

Insgesamt kann konstatiert werden, dass sowohl die Breite des digitalen Serviceangebotes als
auch dessen Nutzerfreundlichkeit optimiert werden kann. Zudem kann die Stadt durch
gezielte Benutzungshilfen und Informationen iiber die verfiigbaren Services die Nutzung
verbessern. Auch kénnen Angebote fiir
den Aufbau der entsprechenden Digital-

8: Wichtigkeit der digi if inzel i i der tung

Kompetenzen das Fehlen von Kenntnissen e

fir die Nutzung verringern helfen. R et \
g angeroren \

Ideen der Befragten zu digitalen Angeboten o /

far die Smart City Bochum mmm— /

Die Befragten hatten die Moéglichkeit, bis : s .

zu drei Ideen fiir digitale Angebote o

einzubringen, die das Leben in Bochum

verbessern oder erleichtern helfen. Insgesamt wurden von den knapp tiiber 2.500
Teilnehmerinnen und Teilnehmern etwas iiber 2.000 Vorschldge eingebracht. Dies zeigt, dass
sich die Bochumer Biirgerinnen und Biirger sehr stark in die zukiinftige Stadtentwicklung
einbringen mochten (,, WIR-Gefiihl“ einer starken, tragenden Stadtgesellschaft).
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Die eingebrachten Ideen spiegeln wesentliche Ergebnisse der Befragung wider:

e Fast 30% der eingebrachten Vorschldge beziehen sich auf das digitale
Dienstleistungsangebot der Stadt Bochum. Besonders hdufig werden
Verwaltungsprozesse wie Antrdage und Ummeldungen genannt. Aber auch die
Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der Services oder auch Barrierefreiheit von
Angeboten sind haufig genannte Ideen.

e Die Themen Partizipation und Kommunikation stellen mit 18% der eingereichten
Vorschldge den zweiten Schwerpunktbereich dar, Der Einbezug der Biirgerinnen und
Biirger in Entscheidungsprozesse, mehr Informationen und Transparenz der
Stadtverwaltung (Open Government) sowie eine bessere Kommunikation zwischen
BﬁrgerSChaft und Stadt erd Oft Abbildung 10: Bevorzugte Kommunikationskanale fur die Smart City
genannt_ Bochum aus Sicht der befragten Biirgerinnen und Biirger

80,80% Webseite der Stadt Bochum 2023 Antworten

e Drittes Schwerpunktthema ist die
Mobilitat in Bochum. Die
Optimierung des Verkehrs, Multi-
Modalitdt und ein integriertes
sowie einfach iiber eine

66,70% Lokalpresse 1669 Antworten

52,50% App der Stadt Bochum 1313 Antworten

34,70% Facebook 870 Antworten

33,50% Instagram 839 Antworten

Mobilitatsplattform (aus einer e KT Neval s thig 714 Anworten
Hand) buch- und nutzbares 25,70% Twitter 643 Antworten
Angebot wird von 17% der 12,10% WhatsApp 302 Antworien
Befragten mit Vorschlagen 0,90% Sonstiges 22 Amworten

geWﬁnSCht. 2502 der 2521 Aniworten

¢ Ein weiteres haufig vorgeschlagenes Thema ist die Digitalisierung des
Bildungsangebotes und die Ermoéglichung der Teilhabe aller Alters- und
Bevolkerungsgruppen. Rund 8% der eingereichten Ideen fdllt in diesen
Themenbereich.

e Die Notwendigkeit der Verbesserung der digitalen Infrastruktur im Sinne einer gut
verfligbaren schnellen Internetverbindung wird ebenfalls durch viele Eingaben
thematisiert (6% der Ideen/Anregungen).

Bevorzugte Kommunikationskanale flr die Smart City Bochum

In einer abschlieffenden Frage wurden die Birgerinnen und Biirger danach gefragt, welche
Kommunikationskanale die Stadt fiir die Kommunikation von Neuigkeiten und Projekten im
Themenfeld Digitalisierung und Smart City nutzen sollte.

Zentrales Kommunikationsmedium sollte nach Einschdtzung von fast 81% der Befragten die
Webseite der Stadt Bochum (digitales Stadtportal) sein. Rund zwei Drittel der Befragten
(66,7%) informiert sich in der Lokalpresse als zweitwichtigstem Medium. Uber die Hilfte der
befragten Biirgerinnen und Biirger (52,5%) wiinscht sich eine Stadt-App, um gut informiert
zu werden. Die Social Media Plattformen Facebook und Instagram dienen bei einem Drittel
der Befragten als gutes Informationsmedium. Mehr als ein Viertel der Teilnehmenden sprach
sich jeweils fiir einen E-Mail Newsletter (28,6%) und fiir den Nachrichtendienst Twitter
(25,7%) als Informationsquellen aus.

Insgesamt zeigt sich, dass die Bochumer Bevilkerung sich aktiv vor allem iiber digitale

Kandle informieren mochte. Das Bochumer digitale Stadtportal ist das fiihrende
Informationsmedium, eine App wiirde eine sinnvolle Erganzung darstellen. Neben den
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digitalen Kandlen spielt nach wie vor die Lokalpresse - die natiirlich auch vermehrt online
gelesen wird - eine gewichtige Rolle als Informationsmedium. Erst dann folgen die sozialen
Medien und E-Mail Newsletter.

WWie werden die Ergebnisse der Online-Befragung fur das Smart City Bochum Konzept genutzt?

Die Online-Befragung der Bochumer Biirgerinnen und Biirger diente der Uberpriifung der
Leitthemen und Handlungsfelder des Smart City Bochum Konzeptes sowie der Generierung
von Handlungsvorschldagen und Ideen fiir die Smart City Bochum. Es konnten wichtige
Riickschliisse hinsichtlich der bedarfsorientierten Priorisierung von Handlungsfeldern der
Smart City Bochum gewonnen werden. Die vielen eingebrachten Vorschlage und Hinweise aus
der Biirgerschaft werden fiir die Konzeptumsetzung genutzt. Dabei werden:

e die Ergebnisse in das Smart City Konzept Eingang finden, hier insbesondere fiir die
Priorisierung von Handlungsfeldern und damit verbundenen MafZnahmen. Die
eingebrachten Vorschldge werden mit bereits aufgenommenen MafRnahmen
abgeglichen und neue MafRnahmenvorschlage, die einen Bezug zur digitalen
Stadtentwicklung haben, werden in den Ideenpool aufgenommen.

e die allgemeine Stadtentwicklung betreffende Themen und Ideen (insbesondere solche
ohne Digitalbezug) an die Arbeitsgruppe der Bochum Strategie 2030 weitergegeben,
um diese zu priifen und ggfs. den bestehenden Ideenspeicher anzureichern.

e Ergebnisse zu dem Bereich des digitalen Dienstleistungsangebotes der Stadt Bochum
werden an den CDO weitergegeben.

e Erkenntnisse zu den von den Bilirgern gewiinschten Kommunikationskanalen und
Informationsbediirfnissen werden an die Kommunikationsbereiche in der Stadt
Bochum weitergegeben.

Die Smart City Bochum lasst sich nur gemeinsam gestalten. Die Online-Befragung stellt dabei
nur einen Baustein einer intensiveren Beteiligung der Stadtgesellschaft an der aktiven
Zukunftsgestaltung der Stadt dar. Im Jahr 2021 sind weitere Beteiligungsformate
vorgesehen, um das Thema Smart City noch starker in der Gesellschaft zu verankern und
dabei alle Menschen mitzunehmen.
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