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Beschwerden und Anregungen können 
Sie bei uns Ordnungsdienstkräften, 
dem „alles in Ordnung?!“-Telefon, 
0234/910-4000, loswerden oder per 
E-Mail: ordnungsdienst@bochum.de



Wir sind Ansprechpartner für alle 
Bürgerinnen und Bürger, an-
sässige Gewerbetreibende und 
Besucher.

Wir führen in allen Stadtteilen 
Präsenzdienste durch – oft mit 
Bezirksbeamten der Polizei.

Wir kümmern uns um Bereiche, 
die Bürger als Angsträume emp-
finden.

Wir suchen regelmäßig das Ge-
spräch mit Personen aus sozialen 
Randgruppen. Wir bieten Hilfe an.

Wir reagieren auf Bürgerbe-
schwerden und greifen Anregun-
gen aus der Bevölkerung auf.

Verstoß gegen die Anlein- und 
Maulkorbpflicht

Liegenlassen von Hundekot

Füttern verwilderter Tiere

Urinieren in der Öffentlichkeit

Wegwerfen von Abfällen

Rauchen in öffentlichen 
Einrichtungen

Rauchen in Gaststätten

Wir bestreifen gemeinsam mit 
dem Sicherheitsteam der 
Bogestra U-Bahnhöfe und Hal-
testellenbereiche.

Wir stellen Personalien fest, 
erteilen Platzverweise und 
ordnen Ingewahrsamnahmen an.

Wir unterstützen den reibungs-
losen Ablauf von Großveranstal-
tungen.

Wir registrieren Schäden im 
öffentlichen Raum und 
informieren die zuständigen 
Fachbereiche.

Unsere
Aufgaben

Wir schreiten
ein bei


