BuUrgerbefragung zum
Sicherheitsempfinden und
zum stadtischen
Ordnungsdienst

Auswertung der Ergebnisse




Sicherheitsempfinden und
stadtischer Ordnungsdienst

m Ziele

m Aussagen/Vergleich mit den Ergebnissen
2002

Bewertung

Handlungsbedarf
Zlelvorstellungen fur die Zukunft
Abschlussbewertung

01.Dezember 2005



Zlele der Befragung

m Feststellung der Auswirkungen der bereits
umgesetzten Malihahmen

m Feststellung der Wirkung und Entwicklung
des stadtischen Ordnungsdienstes

01.Dezember 2005




Aussagen der Studie

m Sicherheitsempfinden der Bevolkerung
m Beurtellung der Mal3nahmen
m Wirkung des Ordnungsdienstes

01.Dezember 2005




Wie sicher fuhlen Sie sich In
der Innenstadt ?

2005
[1sehr unsicher
M unsicher
M teils/teils
O sicher
M sehr sicher
2002

0,0% 10,0% 20,0 30,0 40,0%  50,0%

01.Dezember 2005 )




aume

Angstr

o)
o
S
Y
S
@
o
(S
3]
N
3]
o
—
o




aume

Angstr

o)
o
S
Y
S
@
o
£
o)
N
o
o
—
o




Angstraume

o)
o
S
Y
S
@
o
(S
3]
N
3]
o
—
o




Wie beurteilen Sie die folgenden
Malinahmen zur Ernéhung der Sicherheit ?

2005

24010

-10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

O kurzfristige Reparatur von Schaden

B mehr Uberwachungspersonal

B Notrufsysteme

O Ein gredfeaegeen RechtsverstolRe 9
B Beleuchtunag




Stadtischer Ordnungsdienst

Bekanntheit 2002 Bekanntheit 2005

nicht
bekannt
74,6%

nicht

bekannt
52,5%
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Stadtischer Ordnungsdienst

Wichtigkeit

nicht wichtig



Bewertung

m Standortbestimmung
m Vorliegen messbarer Werte

m Bestatigung des ordnungsbehordlichen
Handelns

m Bestatigung des Ordnungsdienstes
m Notwendigkeit des Ordnungsdienstes
m Handlungsgrundlage fur die Zukunft

01.Dezember 2005 12



Handlungsbedarf

m Erhohung der Prasenz
— Raumlich
— Zeitlich
m Ausdehnung der Offentlichkeitsarbeit

m Intensivierung der Vernetzung der
Ordnungspartner

01.Dezember 2005
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Offentlichkeitsarbeit

01.Dezember 2005
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Zielvorstellungen fur die
Zukunft

m Erhohung des Prasenzpersonals

— Flexib
— Flexib
m Verstar

Brennpunkten, in anderen Stadtteilen,

e Reaktion
er Einsatz

Kung der Prasenz an

Grun- und Freizeitanlagen

m Verstarkung des Innendienstes zur
Koordinierung

m Emrlchtung einer Hotline

01.Dezember 2005
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Abschlussbewertung

m Hohe Schutzfunktion
m Gestiegener Sympathiewert

m Anregungen und Meinungen der
Bevolkerung ernst nehmen

01.Dezember 2005



Ergebnisse zur
BlUrgerbefragung

Ich danke Ihnen fur lhre
Aufmerksamkeit !

Irmgard Gulan

01.Dezem ber 2005
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