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Sicherheitsempfinden und Sicherheitsempfinden und 
zum städtischen zum städtischen 
Ordnungsdienst Ordnungsdienst 

Auswertung der ErgebnisseAuswertung der Ergebnisse
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Sicherheitsempfinden und Sicherheitsempfinden und 
städtischer Ordnungsdienst städtischer Ordnungsdienst 

ZieleZiele
Aussagen/Vergleich mit den Ergebnissen Aussagen/Vergleich mit den Ergebnissen 
20022002
BewertungBewertung
HandlungsbedarfHandlungsbedarf
Zielvorstellungen für die ZukunftZielvorstellungen für die Zukunft
AbschlussbewertungAbschlussbewertung
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Ziele der BefragungZiele der Befragung

Feststellung der Auswirkungen der bereits Feststellung der Auswirkungen der bereits 
umgesetzten Maßnahmenumgesetzten Maßnahmen
Feststellung der Wirkung und Entwicklung Feststellung der Wirkung und Entwicklung 
des städtischen Ordnungsdienstesdes städtischen Ordnungsdienstes
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Aussagen der StudieAussagen der Studie

Sicherheitsempfinden der BevölkerungSicherheitsempfinden der Bevölkerung
Beurteilung der MaßnahmenBeurteilung der Maßnahmen
Wirkung des OrdnungsdienstesWirkung des Ordnungsdienstes
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Wie sicher fühlen Sie sich in Wie sicher fühlen Sie sich in 
der Innenstadt ?der Innenstadt ?
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AngsträumeAngsträume
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AngsträumeAngsträume
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AngsträumeAngsträume
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2005

kurzfristige Reparatur von Schäden
mehr Überwachungspersonal
Notrufsysteme
Eingreifen gegen Rechtsverstöße
Beleuchtung

Wie beurteilen Sie die folgenden Wie beurteilen Sie die folgenden 

Maßnahmen zur Erhöhung der Sicherheit ?Maßnahmen zur Erhöhung der Sicherheit ?
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Bekanntheit 2005

nicht 
bekannt
52,5%

bekannt
47,5%

Städtischer Ordnungsdienst Städtischer Ordnungsdienst 
Bekanntheit 2002

nicht 
bekannt
74,6%

bekannt
25,4%
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Städtischer Ordnungsdienst Städtischer Ordnungsdienst 

Wichtigkeit

wichtig
89,1%

nicht wichtig
10,9%
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BewertungBewertung

StandortbestimmungStandortbestimmung
Vorliegen messbarer WerteVorliegen messbarer Werte
Bestätigung des ordnungsbehördlichen Bestätigung des ordnungsbehördlichen 
HandelnsHandelns
Bestätigung des OrdnungsdienstesBestätigung des Ordnungsdienstes
Notwendigkeit des OrdnungsdienstesNotwendigkeit des Ordnungsdienstes
Handlungsgrundlage für die ZukunftHandlungsgrundlage für die Zukunft
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HandlungsbedarfHandlungsbedarf

Erhöhung der PräsenzErhöhung der Präsenz
–– Räumlich Räumlich 
–– ZeitlichZeitlich

Ausdehnung der ÖffentlichkeitsarbeitAusdehnung der Öffentlichkeitsarbeit
Intensivierung der Vernetzung der Intensivierung der Vernetzung der 
OrdnungspartnerOrdnungspartner
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Öffentlichkeitsarbeit Öffentlichkeitsarbeit 
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Zielvorstellungen für die Zielvorstellungen für die 
ZukunftZukunft

Erhöhung des PräsenzpersonalsErhöhung des Präsenzpersonals
–– Flexible ReaktionFlexible Reaktion
–– Flexibler EinsatzFlexibler Einsatz
Verstärkung der Präsenz an Verstärkung der Präsenz an 
Brennpunkten, in anderen Stadtteilen, Brennpunkten, in anderen Stadtteilen, 
GrünGrün-- und Freizeitanlagenund Freizeitanlagen
Verstärkung des Innendienstes zur Verstärkung des Innendienstes zur 
KoordinierungKoordinierung
Einrichtung einer HotlineEinrichtung einer Hotline



01.Dezember 200501.Dezember 2005 1616

AbschlussbewertungAbschlussbewertung

Hohe SchutzfunktionHohe Schutzfunktion
Gestiegener Sympathiewert Gestiegener Sympathiewert 
Anregungen und Meinungen der Anregungen und Meinungen der 
Bevölkerung ernst nehmenBevölkerung ernst nehmen
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Ergebnisse zur Ergebnisse zur 
BürgerbefragungBürgerbefragung

Ich danke Ihnen für Ihre Ich danke Ihnen für Ihre 
Aufmerksamkeit !Aufmerksamkeit !

Irmgard Irmgard GulanGulan
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